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Introduccién

El presente documento se corresponde con el Plan Operativo Anual (POA) 2024 de
la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).

El mismo tiene como propdsito fundamental definir y establecer el conjunto de
productos, indicadores, metas y actividades que deberan orientar el accionar de la
organizaciéon en dicho periodo, para contribuir al logro de la Misién y Vision
Institucional contenidas en su Plan Estratégico Institucional, asi como el de facilitar
que el personal de la institucién identifique y planifique los compromisos y
responsabilidades propias de sus funciones.

El Plan Operativo Anual de la OMSA se corresponde con el proceso de identificar,
analizar y transformar los resultados de efecto, indicadores y metas del Plan
Estratégico Institucional en productos correspondiente al cuarto afio de ejecucion
de dicho Plan. El mismo es un instrumento que permitira que los responsables de
areas funcionales y personal involucrado de la institucién puedan realizar de
manera mas efectiva su trabajo, optimizando tiempo y recursos, previendo con
tiempo la organizacion de sus labores.

El documento esta estructurado en el siguiente orden:

En una primera parte presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico de la
OMSA es decir, la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos Valores y Estrategias
Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvié de base
parala elaboracién del plan estratégico institucional y a partir del cual se estructuré
el presente Plan Operativo 2024.

En una segunda parte se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual esta
organizado bajo el siguiente esquema:

1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan,
las estrategias y resultados esperados.

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas
a ser logrados en el afio, actividades, responsables e involucrados, medios de
verificacion, cronograma de ejecuciébn y recursos necesarios para poder
implementar dicho Plan.

Finalmente es importante destacar que el Plan Operativo 2024 de la OMSA requerira
que a partir del mismo el personal de la organizacion elabore su programacién
mensual o trimestral para lo cual se debera elaborar un instrumento que facilite
dicha responsabilidad.



MARCO ESTRATEGCIO INSTITICIONAL

Misién

Satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios, a través de nuestro servicio estatal
de autobuses.

Vision

Ser la Empresa de Transporte Pablico colectivo preferida por los usuarios, con un servicio
eficiente, eficaz, seguro y humano.

Valores
Valores Definicion

Vocacion de servicio Nuestra pasion es servir, nuestra ganancia es el deber cumplido.

Compromiso. Realizamos nuestras funciones y responsabilidades con
dedicacion, esmero y puntualidad, siendo siempre proactivos en la
solucion de las adversidades encontradas.

Integridad. Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.

Transparencia. Manejamos con pulcritud y honestidad los recursos de que
disponemos, abiertos siempre al escrutinio Publio.




25,500,000
Pasajeros




“Tabla de Produccién de Servicios
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Eje Estratégico: 1. Mejoramiento de la calidad del servicio del transporte.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE OPERACIONES

ARO 2024

Objetivo Estrategico 1: Incrementar la cobertura, frecuencia y accesibilidad del servicio de transporte, acorde a las necesidades y demandadas e identificadas.

gia 1: Prog de Incr > de Col a del Servicio de Transporte.
dio d 0
AR por t t S ponsab dades o
ikipits Ene/Mar Abriflun Jul/Sep Oci::ID
Programar
despacho de
autobuses
Dar salida a las
unidades
Monitorear el
seguimientoa | Departa
Cantidad de los autobuses ll:er!to
cnico
pasajeros 6,375, medir la
transportado | 24000000 | 25,500,000 6,375,000.00 | 6,375,000.00 | 6,375,000.00 | 000.0 satisfaccion de
s 0 pasaj
Monitorear
diario del
Programacién
de despacho, cumplimiento
Satisfecha informe de o
la monitoreo, frec.u e m.:'.a
der;:]l-lda Transporte T:;::‘a:ccl‘;r:a Direccion de Monitorear
servicio a Pasajeros o e Operaciones cumplimiento
de los servicios
los resultado,
usuarios idad de especiales
e
de autobuses
que cuentan
Lon.un Elaborar
sistema de 20% 35.00% 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% 2
d informe
abordaje
para
discapacitad
os
Registrar
Cantidad de diariamente la De:pach
autobuses en cantidad de cont‘;ol
operacion en 150 225 50 0 25 0 autobuses en de
los distintos operacion en
autobus
corredores los distonto a5
corredores
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE MANTENIMIENTO

ARO 2024

ije Estratégico: 2 . Sostenibilidad de la Eficiancia Operativa.

Ibjetivo Estrategico: 2. Asegurar la continuidad de las operaciones para el servicio del transporte, acorde a los estandares de mantenimiento y supervision.

Istrategia: 2 Mejoramiento sostenido del mantenimiento de las unidades

| [ ' [ % " Mediode | iy ;
RO A I Fndicadbrit . || Thex : Met:| | Mim_pzr mestrs | Verificacign .| Respensable: | No. :_\cuwdat‘h__ | Involucrados
1 y | | I :
| I TR s [ | EneiMar | Abcitun | Jussep | Ocupic
| Elaborar el plan
de mantenimiento
Cantidad de
I autobuses que 2 Implementarun
Mantenimiento P ! Reporte de plan 2 s
preventivo del g en 560 | 600 | 150 150 150 | 150 | mentenimiento M
parque vehicular maniterimiznio preventivo Dar seguitriiento
preventivo 3 al cumplimiento
del plan
4 Elaborar reporte
de mantenimiento
Reportar el -
Asegurado el Porccn.lﬂjf: de 1 desperfecto del D'mmlfm de
uncionamiento manlemnmento Direccion de vehiculo Operaciones
del parque correctivo 100% 100% 100% 100% 100% 100% Mantenimiento
vehicular realizado en el Vehicular )
tiempo pautado 3 Realizar
diagnostico
Elaborar orden de
servicio para el
Mantenimiento Reporte de mantenimiento DA/DF/
correctivo del mantenimiento 3 correctivo gta!ler Dept.
parque vehicular Porcentaje de comectivo extemo), asigara oo idad
mantenimiento un tecnico par su
correctivo que rclpamcm‘n
cumpleconlos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (inierno
requerimientos
tecnicos
establecidos Dar seguimiento
4 y/o revisar las
reparaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),
DIRECCION DE SUPERVICION

ARNO 2024

ije Estratégico: 2. S ibilidad de la Eficiencia Operativa.

JIbjetivo estratégico: 2 Asegurar la continuidad de las operaciones para el servicio del transporte, acorde a los estindares de mantenimiento y supervision,

istrategia: 2 Fortalecimiento de la Supervision

Medio de
Verificacit
n

Involucrado

No. Actividades 5

Meta por trimestre R“p: i

Resultado Producto Laiemielde L Meta Total
producto base
Realizacion de
operativos para
1| deteccion de
licencias
vencidas.
Dir Oper- /
Dir. Mant, V.
Inspeccion uso
Supervision al 7 de vestimenta
personal de St adecuada y
transportacién | 4P ::: de" 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 2 | equipo de
(‘"?“i"‘.‘“‘“- su::ervisién seguriq‘ad en
o licencia) operaciones y
gurnda cl talleres
cumplimento de
las
responsabilidade Informe de
s asignadas al supervision Socializacion
personal de con personal
transportacion 3 | de supervision | supervision
sobre tarcas
asignadas
Inspeccion ( Estado
g’i;gn": aUOBUSES, | Cantidad de
validadadores Skryisiones Jomada de
automaticos y realizadas al inspeccion de
posi . cumplumcr_uo de 60 60 15 15 15 15 frecuencia de Dir. Oper.
colisiones o 2 fiecuencia de unidades por
incideiites despacho de despacho.
Operaciones de los aitobuses
Autobuses)




Cantidad de
supervisiones
realizadas al
cumplimiento de
la ruta de
autobuses

Cantidad de
supervisiones a las
condiciones de los
autobuses

365

365

365

365

365

365

Jomada de
inspeccion de
frecuencia de
unidades cn
ruta.

Cantidad de
inspecciones de
estados fisicos

Inspeccion
diaria de
higienizacion
Ia unidades,

Cantidad de
supervisiones a las
operaciones de los
autobuses

365

365

920

Jomada de
inspeccion del
estado fisico y
funcionamient
ode las
unidades.

cantidad de
inspecciones de
colisioncs o
incidentes de
unidades

Monitoreo y
anilisis diarios
de las
operaciones de
los autobuses.

Cantidad de
levantamiento
fisico de
validadores auto y
posimetros

Levantamiento
de colisiones o
incidentes y
seguimientos a
casos.

Realizacion de
operativos de
validadores
auto. y
posimetros.
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ANO 2024

:je Estratégico IIl: Fortalecimiento de los procesos internos.

Jbjetivo Estratégico Ill: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacién a resultados y estandares establecidos.

istrategia: Eficientizacion de la gestion administrativa y financiera.

|

M

Satisfecho los

equerimientos | on de dreas
ie las unidades fisicas

funcionales

para la

realizacion del
trabajo

areas fisicas
rehabilitadas

aprobadas

Abriflun

Informe de ejecucion
de dreas
rehabilitadas

Direccion
Administrativa

Realizar el
levantamiento de
dreas fisicas

Realizar el
diagnostico
situacion de las
areas fisicas

Elaberar el plan de
rehabilitacion

Iniciar el proceso de
rehabilitacion
interno y/o de
compras del
servicio de
rehabilitacion en
base a los umbrales
de compra




Realizar la
rehabilitacion y/o
supervisar la
rehabilitacion de las
areas

Elaborar el informe
resultado final

Limpiezay | Porcentajede | 100% 100% 100% 100% 100% 100% Registro del plan de Direccion Elaborar el plan de Todas las
reforzamie espacios limpieza y Admini i fimpleza y Direcciones
nto de funcionales reforzamiento reforzamiento
espacios | mejorados que (listado de cotejos de
cuentan con las la supervision, plan
condiciones de limpiezay
requeridas reforzamiento, fotos)
Implementar el DF
plan
Porcentaje de | 100% 100% 100% 100% Certificacion Supervisar la
area fumigadas recepcion de implementacion del
servicio/registro de plan
contrato y fotos
Registrar los
resultados de la
implementacion del
plan
Servicios Cantidad de 7 7 7 7 7 7 Registro/Certificacion Direccion Elaborar plan de DG/DF
de alquiler, Plantas de Recep de Admini j imi de
acondicion | electricas con Qbra o contratos de fas plantas
y imi alquileres (Fotos). electricas
mantenimi preventivo
ento
Realizar proceso de

compras para
contratacién del
servicio




Implementar el

plande
mantenimiento
plantas electricas
Cantidad de 7 2 2 2 2 2 implementar el
plantas plan alquileres y
electricas acondicionamientos
alquiladas
Cantidad de 6 6 6 6 6 6
bafios y
oficinas
moviles
alquiladas
porcentaje de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% Realizas el
aires diagnostico
acondicionados
en condiciones
optimas
Elaborar informe
Adquisicion | Porcentaje de | 100% 100% 100% 100% 100% Registro de Realizar el DF
N Equipamientos adquisicion y entrega I i de
Equipamien Adquiridos de equipamiento, necesidades
to, mobiliarios e
mobiliario e insumos
Insumos en
los tiempos

acordados
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Analizar y procesar
los requerimientos
aprobados para
despachar los
mobiliarios,
insumos, equipos a
las diferentes dreas

Despacho Cantidad de Registro de despacho Direccion Determinar la DG/OF
de galones de 108,000 | 27,000.00 | 27,000.00 | 27,000.00 | 27,000.00 de bustible / Ad ativa necesidad de
combustibl gasolina certificacion/orden combustible
e despachados de compra
Cantidad de Despachar el DG/OF
galones de 1,800,000 | 450,000 | 450,000 450,000 450,000 combustible
gasoil .
despachados
Cantidad de 150 75 75 Certificacion Uevar registro de
galones de gas recepcion despacho de
GLp servicio/orden de combustible
adquiridos

compra




Mantenimi

Porcentaje de

100%

100% 100% 100% 100% 100% Registro de Direccion 1 | Elaborarelplande | DG/DF/DM
ento vehiculos con mantenimiento Administrativa mantenimiento de
Correctivo | mantenimiento vehicular vehiculos livianos
y preventivo
Preventivo
de
Vehiculos
Livianos
1005 100% 100% 100% 100% 100% 2 | Implementar el
plan
Porcentaje de 3 | Elaborar registro de
unidades con plan de
mantenimiento mantenimiento
correctivo implementado
Satisfacer | Porceniaje de 100% 100% 100% 100% 100% | Informe de 1 | Recibir
los requerimiento cumplimiento del requerimientos de
requerimien atendidos servicio las diferentes areas
tos de para su ejecucion
transporte
del personal
dela
institucién
Cumplimie | Porcentaje de 100% 100% 100% 100% 100% Informe de ejecucion Direccion 1 | Elaborar el PACC DA
nto del cumplimiento del PACC,Informe | Administrativa
PACC de las Portal Transaccional
actividades de Compras y
programadas Contrataciones
en el plan
anual de
compras




Implementar el
PACC

Elaborar los
Iinformes de
ejecucion del PACC

Cierre de los
Contratos de los
Procesos
Adjudicados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE TECNOLOGIA

ARO 2024

IE}& Estratégico III: Fortalecimiento de los procesos internos.

Objetivo Estratégico I1I: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacién a resultados y esténdares establecidos.

trategia: Imagen y posicionamiento institucional.

\valorada
lpositivamente la
imagen institucional
de la OMSA

a po

medios masivos de
comunicacion

Ene/Mar Abriflun | Jul/Sep | Oct/Dic
Recopilacion de
medios impresos y
digitales
Clasificar la noticia
Sintesis periodisticas |- uad de sintesis 280 280 70 70 70 70 [Reporte de Sintesis Elaborar indice de
periodisticas
orden de
mportancia
[Remitir a los
interesados
Direccion de
iIComunicaciones dentificar el tema
de interes a
comunicar
Porcentaje de
informaciones
Notas y ruedas de linstitucional 1 1 1 1 1 1 Reporte de
prensa reproducidas en monitoreo de medios

Elaborar la nota

|Remitir y/o convocar|
a los medios

IDar seguimiento de
medios

Elaborar reporte




Media Tours

Porcentaje de Media
[Tours

Reporte de
nitoreo de
pudiovisual

Eetermlnar el tema
e interes para el
Imedia tour

dentificar los
medios para e!
media tour

articipacion en los

Eestionar la
medios

ealizar el media
our

Direccion General

Llaborar reporte de
os resultados de
media tour

0rganizacion de eventos

Porcentaje de eventos
laue cumplen con los
Fequerimientos
[demandados

IComunicacién de
1Solicitud, Reporte de
levidencia del evento

Direccion de
Comunicaciones

Determinar los
Fequerimientos de
Jogistica del evento

[Unidades
solicitantes

Gestionar y/o
prganizar la logistica
del evento

Direccion
Administrativo

Supervisar y/o
Imontar la logistica
Hel evento

Convocar los
participantes del
levento

Realizar el evento

Elaborar resefia del




dentificar las
hecesidades de los
kolaboradores

Elaborar el plan de

lsociales

responsabilidad social

i s jnterna
Porcentaje de Plan de
Enformaciones que finterna, informe de
IComunicacién Interna 1 1 1 1 1 fresultado de las
[llegan a los e emunicacio
colaboradores internos| comun nes
finternas,
Direccion de implementar el Plan
Comunicaciones
Dar seguimiento al
plan
ORCENTAGE DE Direccién
Reporte de resultado
MPLEMENTACION DE N [financiera/
Camblo de imagen LAN DE CAMBIO DE 100 100 30 20 20 30 de plzml :: c:;nbw de| Elaborar solicitud Direccién de
MAGEN 8 planificacion
ICantidad de Reporte de la
. actividades de : Direccion de Determinar tipo de .
Responsabilidad Social responsabitidad 8 8 2 2 2 2 actividad de Comunicaciones | ctividad Direccion General
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE JURIDICA
ARD 2024
EjeE égico: Fortalecimi Institucional
Objetivo Estrategico Ill. Asegurar la Eficiencia, Eficacia y la Calidad de la Gestién Institucional, con una Orientacién a Resultados y estand. blecido

Estrategia: 1. Normalizacion y gestion de Ia calidad institucional

Estandarizada
la gestion
institucional

Abr/jun

Identificar la
necesidad para

la elaboracion Todas las
del documento unidades
legal
Porcentaje de correspondiente
documentos que
cumplen con las 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% Elaborar el
normas documento
establecidas legal
Analizar su
consistencia con
Elaboracion de Documento X . las normativas
Documentos legal I:ilre‘:."c.mn existentes
Legales elaborado uridica
Notarizar el
decumento en
caso que
Porcentaje de aplique
documentos
slaboradssen el 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tiempo establecido
Emitir el
documento
Registrar el
documento
Porcentaje de casos Recibir y/o
enviar la
. queas notificacion del
Manejo de instrumentaron Expediente Direccion
Litigios acorde a los 100% 100% 1007 1003 100% 100% de casos Juridica b
requerimientos Preparar el
legales expediente del

caso




Asignar el caso
al abogado
correspondiente

Dar seguimiento
a la evolucion
del caso

Archivar la
documentacion
del cierre del
caso

Asesoria y/o
opiniones legales

Porcentaje de
opiniones que se
emiten acorde a las
normativas legales

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Emision
escrita de las
opiniones

Direccion
Juridica

Recepcion y
analisis de la
solicitud de
asesoria o
opinion

Remision de la
opinion legal

Archivar los
documentos

Manejo de casos
de accidentes

Porcentaje de casos
que cumplen con el
protocolo de
manejo establecido

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Comunicacion
al seguro,
Acta policial,
Formulario de
reporte

Direccion
Juridica

Elaborar
reporte de
accidentes

Remitir el
reporte a la
DIGESETT

Tramitar al
seguro el acta
policial




Direccién De Planificacion




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE PLANIFICACION
ANO 2024
Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional
Objetivo gico 3: A la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion Institucional, con una orientacion a resultados estandares establecidos
Estrategia: 3 Normalizacion y gestion de la calidad institucional

Responsble  No, | Actividades

Indicadorde | Linea |
producto Dase Ene/Mar | Abri/Jun
Realizar
andlisis de
Porcentaje de alineamiento
procesos 100% | 100% 100% 1 | entreel PEL d}"m"d"? las
implementados POA y los celones
procesos de
Manual de gestion.
politicas y Actualizar
procedimientos, 2 mapa de d':‘rg?::?ul::s
resolucion proceso
aprobadas, Documentar y
Informe sobre 3 validar los Todas las
cantidad de procesos direcciones
- - rocesos
. Implementacion doc?.lmcn:ados, 4 | mplementarios | Todas las
£ de los procesos Informe de procesos dirccciones
;': auditoria, Realizar
2 Porcentaje de comunicacion, auditorias de los | Todas las
= procesos auditados 100 Loo% 100% 100% Fotos, Listado de A procesos en direcciones
'-E asistencia, todas las arcas
% Informe del Mapa | Direccion de Dar
- de procesos, planificacion 6 seguimiento a Todas las
3 (Especificaciones) | y desarrollo las mejoras direcciones
5 recomendadas
] Realizar
B informes de
o 7 auditorias y
= socializacién
E con las areas
Coordinar la
logistica para
| realizacion de
encuestas
Aplicacion de Porcentaje de
encuesta de A
satisfaccion al _cumplimiento del In!_‘urmc Flc e e
usuario de | tiempo de entrega de | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% satisfaccion 2 emp:esm dorss
mpsporte los resultados de la ciudadana P
OMSA encuesta 3 encuesta
Procesar y
4 analizar la
informacion




Aplicacion de

Porcentaje de

Informe de
finalizacion y

Elaborar
informe de las
encuestas

Coordinar la
logistica de
etiquetado

levantar la
informacion de
autobuses a

etiquetar

realizar
etiguetado

claborar
informe de
etiquetado

Levantar y
copilar las
informaciones
del informe
semestral

Validar las
informaciones

Elaborar
informe

Remitir informe

Elaborar la
agenda para la
claboracion del

POA 2024

[¥]

Preparar la
logistica para la
elaboracion del

POA 2024

Elaborar el
POA 2024

Elaborar ¢l
documento del
POA 2024

](;:.::IDL;::::? cumplimiento de 100% 100% 100% 100% | cumplimiento de
oM S‘-\. : etiquetado etiquetado de
' autobuses
Porcentaje de
Informe L:unl)p]imiellto del Informe semestral
semestral 2004 | tempo de entrega 100% 100% 100% de la institucion
o del Informe 2024
Semestral 2024
Porcentaje de
cumplimiento del
!:l.';)b(c;;a?g;lsdel lnonl;q;i:ec]lspa:,c:jl:ndad 100% 100% 100% [nl‘onnzv.bggl POA
claboracion POA
2025
Porcentaje de las
acciones iz
planificadas con 100% 100% 100% 100% 100% 100%
seguimiento
Monitoreo y Informe de
evaluacion monitoreo POA
POA 2024 Porcentaje de 2024
recomendaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100%
con seguimiento

Socializar el
POA 2024

Elaborar la
programacion
para ¢l
monitoreo y
evaluacion

[¥]

Socializar la
programacion
con los
encargados de
unidades

Realizar ¢l
monitoreo de
evaluacion

Elaborar el
informe de
monitoreo y
evaluacion




Socializar los
resultados del
informe de
evaluacion

Memoria Anual

Porcentaje de
cumplimiento del

Informe de la

Dar
seguimiento a
los resultados

del informe

Levantar y
copilar las
informaciones
de la memoria

Validar las
informaciones

Elaborar la
memoria

Remitir la
memoria anual

Elaborar el plan
para dar a
conocer los
elementos
simbélicos de la
cultura

Preparar la
logistica

Todas las
direcciones

Implementar el
plan

Todas las
direcciones

Elaborar
informe del
plan

Todas las
direcciones

Recopilar
informacién

Validar y

reportar las
informacion

Cargar
informaciones

INTERNO

institucional Histiing Ab: s ratn de 100% 100% 100% memoria Anual
2024 P THICR Institucional 2024
la memoria anual
5
2
2 Sensibilizacion Informe de
= e
= de los evaluacion del
S— elementos Porcentaje de conocimiento de
E g | simbslicosdela |  empleados que los elementos
S's cultura conocen la imagen - simbélicos de la
£z (Historia simbélica - logo y 100 100% 100% 100% | ¢ lura, Resultado
;‘ H insitucional, acciones relevantes de la encuesta de
o imagen de la institucion. los conocimientos
'E logotipica y simbdlicos de la
= cromitica) cultura
g
=
Porcentaje de

@ cumplimiento 5 o o o " Informe del
E indicador de 84.00% 86% 89% 90% 92% 95% Soiita
ol NOBACI
o
g
o
- ©
» g Porcentaje de
8 Reporte de cumplimicnto 4 i i i Capture de
E z cumplimiento a indicador de 83.00% % N% 2% 93% M pantalla
T8 los indicadores SISMAP
2 'é de Gobiemo
o oo
- o
3 =
s Porcentaje de
- cumplimiento
< indicador ICI - Informe del
2 INDICE DE 0% 90% 25% 50% 75% 90% sltoma
« CONTROL

Dar
seguimiento

Todas las
direcciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
DIRECCION FINANCIERA

ANO 2024

je Estratégico Ill: Fortalecimiento de los procesos internos

Jbjetivo Estrategico Ill: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional, con una orientacion a resultados y estandares establecidos.

istrategia Ill: Eficientizacion de la gestion Financiera-Administrativa

Abrifjun

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Porcentaje de
programacion 100% 100% 40% 25% 25% 10%
resupuestario
i RERSUR Formulario de; Analizar las
Pogramatisn SIGEF cuentas
y modificacion soliciti d:s & Departament S —— Direccion
de la gestion anrosiadis ode 1| v i sdi Administrativ
Presupuestari P p!a .n Presupuesto FYHOOCIE0S a
5 de la Direccion por compras y
Porcentaje de Administrativa contrataciones
:f"mg’am“'d 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
presupuestario
ficientizada la
‘jecucion del
jastoyla Programacion y
nversion 1 | modificacion,
presupuestaria
Ejecucion del
presupuesto Porcentaje de Reporte de %
. . g . T Registro de
de gasta e ejecuciondel | 000 | 005 100% 100% 100% 100% | Slecucion | Direccion 2 | libramientos
inversion gasto presupuestari | Financiera
presupuestari | presupuestario a
a
Monitoreo y
3 seguimiento a
la ejecucion
presupuestaria




Preparacion del

expediente
Verificacién de
Registro y los expedientes
Tiempo de De18 | Del8 imi
Pagos a pag o: a :60 :60 De18260 | De18a60 | De182a 60 | De18a 60 seguzi:ento Direccion
proveedores proveedores dias dias dias dias dias dias libramientos a Financiera »
proveedores Solicitud de
pago
Elaboracién de
sficientizada la orden de pago
Ejecucion del {Libramiento)
Gastoy la
Inversion
Levantamiento
de informacién
Formulacidny {nsmunuidad de
elaboracién Cantidad de Reporte de
de ejecucion Direccion
anteproyecto 1 2
anteproyecto formZIaZo 1 1 presup i Fi j
de a
presupuesto Formulacién y
registro del
anteproyecto
de presupuesto
Recopilacién de
informacién
Cantidad de
iatisfecho los :::T "“”;o 12 12 3 3 3 3 Veriicar s
equerimiento . Informe y . N
interno ejecucion del
:delos Elaboracién de Reportesdel | Direccion gasto
jrganos informes i Financi
‘ectores del (SIGEF)
stado Elaborary
remitir informe
Cantidad de
informes cortes
semestral de la 2 2 1 1 Informe clone
ejecucion semestra
presup ia

OEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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Seguridad de
las
recaudaciones

Nivel de
seguridad

100%

100%

100%

100%

100%

Fotos de
valijas e
informe

Registro y
Verificacion de
los depositos
en libro

Preparar
informe de
disponibilidad
de efectivo

N/A

Contratacion
de servicios de
compaiiia de
seguridad

Registros y
verificacion de
los depdsitos

valijas y
precintos de
seguridad

IVISION DE CONT!

ROL DE BIENES Y

ACTIV

05 FOS

N/A

Control de la
existencia de
activos

Cantidad de
inventario de
activos

Formulario y
registro

Direccion
Financiera

Monitoreos del
sistema de
inventario y
registro

Realizar
inventario de
los activos fijos
(equipos,
mobiliarios,
bienes muebles
y planta fisica

N/A

ficientizada la

Ejecucion del
Gastoyla
inversion

Control de la
existencia de
activos

Porcentaje de
registro de
inventario

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Informe de
inventario

Direccion
Financiera

inventario de
piezasy
herramientas
de los
almacenes.

231101

2.3.11.01
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Direccion De Recursos Humanos




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA),

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ARO 2024
Eje Estratégico llI: Fortalecimiento de los Procesos Internos
Objetivo Estratégico Ill: Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién Institucional, con una orientacién a resultados estandares establecidos
Estrategia lll: Fortalecimiento de la Gestion Humana
% 0 £S i nonsab 0 tividades
¥ S dicador d _ ?
Ene- | Abr- Jul- Oct
Mar Jun Sep Dic
Porcentaje de Detectar las
Empleados 90% 95% 20% | 20% | 25% | 30% 1 | necesidades de
capacitados Capacitacion
Disefiar Plan de
Capacitacion
basado en el
2 | desarrollo de
competencias
Porcentaje de segun necesidades
Empleados 85% 90% | 25% | 20% | 25% | 20% Diagnostico de Lo b
satisfecho con Necesidades, Dar a conocer el
la Capacitacion Plany programa de
Mejorado el Programa de capacitacion
desempefio Capacitacion, DiFaliar rogama
delos Cursos y . . : 2
- Direccion de de Certificacion de
Empleados | Capacitacion Talleres, 3
Recursos Conductores de
enel al Personal Informe Humanos Autobis
ejercicio de Evaluacion de
sus Pg[ce[?[a.je de los resultados Implementar
funciones cumplimiento de
’ programa de
programa de Capacitacion, 4 i
asantia Ustadoide pasantia
: i . . Empresarial
Empresarial Asistencia
Dar seguimiento y
Desarrollar el Plan
de Capacitacion y
Porcentaje de ;:?:: 5 cumplir m: el
Capacitaciones - prt:aam?é ed
queselemide | N-D | I® | 100% | 100% | 100% | 100% g cacionida
. poseen Conductores de
suimpacto en A
2 24hrs. Autobls
el trabajo & il
Realizar jornada de
6 | integracion para el
personal,




Elaborar informe

Seleccionar un
segmento de las
vacantes para ser
completadas a
través de concursos
- internos y externos
Pi::_:f;u:e de acuerdo con las
competencias.
puestos
requeridos,
Pian de Asegurar que a los
Porcentaje de Reclutamiento candidatos
Reclutamiento Personal {Necesidades, | @ 60 de ""‘e‘Fc’"’”"d” seles
y Seleccién de reclutado 80% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% puestoy Recursos reatice ias
Personal acorde con la competencias), | |, os evaluaciones
3 Relacion de correspondientes
competencia A
convocatorias {Psicolégicas,
a reclutar, Técnicas y Pre
Informe ocupacionales).
Candidatos
Elegiblesy Ejecutar el proceso
Reprobados. de induccién de
personal de nuevo
Ingreso.
Elaborar informe de
Reclutamiento y
Seleccidn
Realizar
levantamiento del
personal evaluado
y ejecutar jornadas
de socializacion
sobre el proceso de
evaluacion.
Realizar
Relacién de convocatoria para
Acuerdos, el inicio de las
Evaluacion de! evaluaciones del
Desempeifio, desempeno por
i Porcentaje de Informe Direccién de competencias para
E\[r)aluacién del Empleados 90% | 100% 100% revision Recursos el 2024.
esempefio N -
evaluados cumplimiento | Humanos Remitir al MAP
de las metas, para aprobacién de
Relacion plantillas de
Personal Reporte de
evaluado Acuerdos de
desempefio

actualizada ano
2023.

Recibir y revisar los
formularios de
evaluacion del
Desempefio y
elaborar informe.




Detectar
necesidades Plaza
Vacantes para

apertura
Concursos,
Cantidad de Direccion de
[E);sal:::i': Empleados a 3 4 1 1 a E 1 apestur Recursos Abrlr-y .dar
P cubrir vacante Concursos Humigns seguimiento a los
Concursos
Elaborar informe
de resultados del
Concurso
Elaborar e
implementar Plan
de Seguridad y
Plan de Salud Ocupacional
Seguridad y .Reallzar-
Salud en el inspecciones para
Trabajo el levantamiento de
InfnrmeJ las condiciones
levantamiento insegura en el
v Auditorias de Ambiente Laboral.
Riesgos, Elaborar charlas en
tema de salud
Seguridad y Porcentaje de ﬁ:::::;e Direccion de seguridad y/o ;
Salud implementacion | 10% 100% | 20% 50% | 15% | 15% Acclonas de Recursos prevencion en el
Ocupacional del Plan SST P :
P Prevariciony: | Tmanes trabaio, y capacitar
Mejoras, las brigadas de
Informe y emergencias.
Minuta Comité Realizar jornadas
Mixto de de Salud
Seguridad y
Salud en el
Trabajo Elaborar informe
"SISTAP" de resultados del
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Elaboracion y
Revision Plan de
Beneficios
Aplicar
cumplimiento del
reglamento interno
Porcentaje de del personal (RIP)
; Lo Direccion de 2 -
Beneficios a Empleados que Libramientos
los Empleados | reciben Plan de SE%. || 100%, | 200%: 1063:]100%:-100% de Pagos :ecursos
Beneficios umanos Instrumentar y
Ejecutar las Direccion
Remuneraciones y Financiera /
Beneficios o Direccion
Incentivos en Administrativa

tiempo oportuno,




Elaborar informe
de resultados.

Direccion
Financiera /
Direccion
Administrativa

Mantener
actualizado el
Sistema de Nomina

Ah:::f:;:o 30% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% Py
actualizado el
Registro de
Reporte de Asistencia y
Registro y E:':;‘.e";mé Direccion de Puntualidad.
Control de los : ik el e Recursos
Empleados Ing::;ad‘e Humanos Actualizar
é expediente de
Rotacion
Personal
;;::z;:e 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Dar seguimiento a
los Empleados
carnetizado y
uniformado
Dar seguimiento al
Porcentaje de sistema de Direccion d
Empleados 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% digitalizacion de atioli
uniformados expedientes de ecriologia
Empleados
Empleados E::ril;:r:e Direccion de Realizar inventario
Carnetizados y Unifor Recursos de Empleados con
Uniformados ey Humanos Uniforme y Carnet
Porcentaje de Carnets
Empleados 90% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

carnetizados

Elaborar informe
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Instalacion de
Licencias

TICy
Administrativo

Mantenimiento

Porcentaje de

Restructurar el
cableado UTP Y Fibra
optica)

R cumplimiento | goe | joo% | 100% | 100% | 100% | 100% Informe | Cireccion de Tic
infraestructura al plan de Tecnologia
de redes mantenimiento
Desplegar Internet
WIFI en todos los
maodulos y edificios
administrar los
servidores
Levantamiento de la
informacion a
respaldar del equipo
: Porcentaje de 2 ¥
Seguridad de la | ;e o iones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 'Mformedel | Direccion de Tic
informacién Backus Tecnologia

protegidas

Realizar BACKUP base
de datos y sistemas
de informacion
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