RESUMEN DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION POA
TERCER TRIMESTRE 2023

DESCRIPCION BREVE

El Presente documento muestra las actividades y su seguimiento realizado por
todas las Direcciones de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
durante el tercer trimestre periodo 2023.



QMEAQ OFICINA METROPOLITANA DE

w==—=> SERVICIOS DE AUTDBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DEL 3ER TRIMESTRE POA

) OR
Direccion de Mantenimiento Vehicular i 9 |
Direccidon Financiera 99.00%
Direccion de Comunicaciones 99.00%
Direccion de Planificacion y Desarrollo 99.00%
Direccion Juridica 98.00%
Direccion de Tecnologia y Sistema 98.00%
Direccién de Supervision General 98.00%
Direccion de Recursos Humanos 98.00%
Direccion Operaciones 98.00%
Direccion Administrativa 97.00%
% de cumplimiento General 98.35%
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION MANTENIMIENTO VEHICULAR
MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
DIRECCION: MANTENIMIENTO VEHICULAR
PERIODO DE MEDICION: 3er. Trimestre (Julio- septiembre) 2023
0 0
') 0 [ 0 0
0 O 0 0 0 B . : I| d
. (10
Cantidad de
Mantenimiento SufoiNiges que " Realizado
preventivo del mumpienconel Reporte:de TEREalmenia 560 140 174 | correctamente
parque vehicular plar} d? PERYSRInNG
mantenimiento
preventivo
Porcentaje de
Asegurado el mantenimiento e
funcionamiento correctivo 100% 100% 100% 100% Realizado
del parque realizado en el s
vehicular Misiciimisdio tiempo pautado ) SV
otk vardel Porccn_taj.e de Reporte de maqtemmiemo 5
parque vehicular manten}mlento correctivo e sy
correctivo que i LAy
cumple con los 100% 100% 99% 199% Realizado
requerimientos : .
tecnicos .
establecidos

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE




MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2023
DIRECCION: FINANCIERA
PERIODO DE MEDICION: JULIO - SEPTIEMBRE 2023

| OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
JME A \ DIRECCION FINANCIERA
Yy

Cumplim % de EVOIucion  Anglisis de
/

-3 Linea (para uso desempeiio Acciones
ITEM Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion Meta iento  Cumplimi ' ¥ 42
Base de la preventivas
Real
Eficientizada la AT . Seguir
& . Se cumplio :
Ejecucion del cantidad de Reporte de conciliacion . e A mejorando en ¢l
1 . Conciliacion Bancana S 3 : 3 3 3 : satifactona
Gasto y la conciliaciones bancaria g trajajo de los
: mente
Inversion W procesos
: ¥ . . |Seguir
2 . : Canatidad de : - iE Se cumplio g
‘ Preparacion de Estados | N Informes y reportes del s 2 = ; mejorando en el
2 : Estados Finacieros N 3 3 3 ¥y ; satfactoriam|
Satisfecho los  |Financieros sistema (SIGEF) i ; trajajo de los
. ey preparado 7 ente e
requenmientos , procesos
de los drganos
rectores del y
! Se cumplio RS
estado . . 3¢ Cu :
3 : Elaboracion de Cantidad de Informes y reportes 2 " 4 BT S P _ [meiorando en el
b 2 ; o : ; 3 i satfactoriar e
informes Informes del sistema (SIGEF) : 20 : T trajajo de los
e d cnte
procesos
Gestionar
St ; incrementar las
Eficentizada la ; ; f
’ p it g% . i Se cumplio  |recaudaciones y
Ejecucion del : : Cantidad de Informe de recaudaciones . : ; e
4 Control de efectivo b b : 1007% 100% 100% | satfactoriam |Seguir
gasto y la cfectivo recaudado |e ingresos - k
ente mejorando en el
Inversion =5
trajajo de los
Procesos




Se cumplio
satfactoriam
ente

Seguir
mejorando en el
trajajo de los
procesos

]

Se cumplio
satfactoriam
cnie

Seguir
mejorando en ¢l
trajajo de los
procesos

Porcentaje de
Pago a proveedores :’i‘::“"";f“;“ :';[ ikgmm"°:;"(“s‘i‘:];n 100% 100% 100%
Eficentizada la i P '
e : proveedores
Ejecucion del
gasto y la
Inversion :
r 3 Porcentaje de ; ;
Control dc.: esistencia registro de lnfme de inventario y/o 100/% 100% 100%
de los activos ; : registro
inventario
Pf‘)gm.“ac'o" y Reporte de ejecucion
Ejecucion ’
' presupuesta del sistema 100% 1007 100%
) Presupuestaria del e
Eficentizada la : (SIGEF)
: gasto Porcentaje de
Ejecucion del : 5
ejecucion del
Ejecucion, Monitoreo y|presupuesto
seguimiento a la Reporte de gjecucion y
ejecucion Monitoreo presupuestario 100% 100% 100%
presupuestaria del del sistema (SIGEF)

gasto [nstitucional

Se cumplio
satfactornam
ente

Seguir
mejorando en el
trajajo de los
procesos

Se cumplio
satfactoriam
ente

Seguir
mejorando en el
trajajo de los
procesos




gl

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION JURIDICA

Resultado

Estandanzada b gesnon
asttuciol

. o
complen con fas ronmas eatableed Documento Legal ehborado 100% 100% 98%
Ehboracién de Documentos
legales
Porcentaje de documento
slbocados sa} establecido Documento Legal ekborado 100% 100%
Porcentaje de casos que se
Manejo de Litirios istnementaron acorde a los Expediente del caso 100°6 100%
Tequennentos
i Porcemtaje de opmiones que se¢ — ’ i
Asesonia y/o Opmiones legales it eats aphs mm:;s Toaales Emision escrita de las opmiones 100% 100%
Porcentaje de casos que cumplen
Manejo de Casos de acadente con el protocolo de mancjo Comunicacion al seguro, acta polical. formulario de reporte 100% 100%
establecido
TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE 98%

PERIODO DE MEDICION:

Producto

Indicador

Porcentaje de documentos que

Jer. Trimestre (julio/septiembre) 2023

Medio de Verificacion

Cumplimiento e
R Cumplimiento

o e e e |

:

BT R |

Evolucion (para
uso de la DPP)

con

Realzado




OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
OME A DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
=

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
[DIRECCIO [ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO DE MEDICION: 2023

i Cumplimiento ¥ Lvolucio Anilisk
Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion Linea Base Meta ]' Evolucion ( Anbisic s

tesempeio del
Acclones preventivas
ndicador

— P— bt .
4 L = N 3 i T ‘R TRIMESTRE O N TS e T |
Porcenijéte El indicador uvo unalto | Continuar Gestidmando |
Instalacion de equipos : ) IV i i
| ) - edqupo cumplimiento al plan de Informe 5% 100% 100% Realvado my el ds eumplimisado parsque s Siga
| tecnologicos A ikt segiin lo plamficado enel | cumplendo este
| POA requertmiento
I g Yimir 7
Adgiisiion da El mdicador tuvo unalto | Continuar Gestionando
Asegurados los : 7| Porcentaje de Servicios | ‘ cumplh . se siga
SRS Servicios y Licencias | ! | : luforme s4% i 100% 0% Reakado m.\ el de cumplhimiento para q.ue se s1ga
S0 o v Licencias Contratados | segim lo plamficado enel cumpliendo este
L:e‘?l:l“?"-’ﬂs _______ ) | I POA requertniento
redur nles como i ' 3 1 1 1
sl Maiitsiiisientioen Porcentaje de El uuill:‘;dor nuro unalto | Continuar (:csmgmndn
desempeno de la wfraestructura de | cumplimiento al plan de Informe 5% 100% 100% Realeado . | uun? g PAra que = 5igh
_ PR - segin lo planificado enel cluuphmd.o_ . este |
mstitucton B POA requerimiento
El mdicador tuvo unalto | Continuar Gestionando
Seguridad de In Foresmlaje de I de cumplimient i
Segurid: ) ? mvel de cumplimiento u
iz informaciones Informe del back-up 100% 100% 100% Realvado ; g A A e
wfornacion P | segun lo plamficado en el cumpliendo este
POA requerimento ‘
El mdicador uvo unalto | Continuar Gestionando
A 1 13 ~10 y B Ces 08 - 3 c
Automatizacion de | Porcentaje d,‘ lxm.‘e-,os Informe 0% Tt T s |||'\¢.'I de Cl].ll:lpll[l!leﬂlu para que se siga
procesos atomatizados segun lo planificado enel cumpliendo este
Optimizados los POA requerimiento
sistemas como
soporte a los Elmdicador tuvo unalto | Continuar Gestionando
abjetivos Actualizacionde | Porcentaje de procesos Informe g | e % Sk mivel de cumplimento para que se siga
estratégicos de la sistemas automatizados segin lo planificado enel cumpliendo este
insttucion L - . - B - POA requerimiento
El indicador tuvo unalto | Continuar Gestiduando
Atencion de soporte a | Porcentaje de procesos mivel de cumplimiento ra que se siga
! Song HeceE Resultado de encuesta e Informe 85% 100% Realondo ; I el g
| usuarios automatizados segin lo plamficado en el cumpliendo este
PoA requernnmiento

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE : 98.0%



OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES

GMSA“ MATRIZ DE SEGUIMIENTO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
DIRECCION: DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE AUTOBUSES

PERIODO DE MEDICION: 2023

A : Cumplimient % de
Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion Linea Base Meta et L

Real Cumplimiento

Supervision al personal de : ol
P ; Porcentaje de cumplimiento del

transportacion inp
sen plan de supervision.

(Vestimenta, cenci)

Informe de supervision 100% 100% 8% 98%

Cantidad de supervisiones
realzadas al cumplimiento de la
frecuencm de despacho de
autobuses

48 12 12 10029

Cantdad de supervisiones
realizadas al cumplmuento de la 48 12 12 100%%
ruta de autobuses

Asegurada el cunplmento de

i = Q d 365 20 90 100%
las responsabilidades Cantidad de supervisiones a las : v

asignadas al pcrr:nnnldc I.n-.pu.ujnn (Arqueos, conlbbnesde e aobusss
transportacion Estado fisico de autobuses.
Higiene. caja y pasimetios. Informe de Inspeccion N [ - - - -
Operaciones de los
Autobuses )
] ] a 12 3 3 90%
cantidad de mspecciones de
estados fiskos
cantidad de supervisiones a las -
cantida 1 de supe es a k 365 90 90 96%
operaciones de los autobuses
Cantidad de Arqueos 200 50 S0 100%

cantida de levantamiento de cajas

: 4 1 1 1002%%
Yy pasmetros

TOTAL DE % ACUMULADO DEL TRIMESTRE



MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION:

RECURSOS HUMANOS

PERIODO DE MEDICION:

JULIO - SEPTIEMBRE 2023

Medio de Linea Medio de Cumplimiento % de . Anilisis de desempeiio del Acciones
Resultado Product Indicad g : y pe ;
g S eor _\r erificacion || Base | Cumplimiento Evidencla Indi preventivas
P R R T O e : LIS
EVIDENCIA POA
2023\ULIO-
Ejecutar y SEPTIEMBRE . Crearsnlos
e el 2023\EVIDENCIA 1 Conduccién en todos los grupos de trabajo
Plan de 100% 100% EJECUCION ;"“ niveles de los Cursos y Talleres | una cultura de
Diagnéstico de Capacitacién DESARROLLO PLAN erealizir, Jlestealizados Capact‘,‘a""’"
nec;lsdadcs, CAPACITACION, JUL- SRR
any SEP23.pdf
S o 100% EVIDENCIA POA
wajece capdtilacion, de las 2023\JULIO- Crear en los
c o Capacitaciones Cursos y e o .
apacitacion i Ees Sy Talleres 90% que Dar seguimiento SEPTIEMBRE Conduccién en todos los grupos de trabajo
del Personal I lnforrne' poseen al Plan de 100% 100% 2023\EVIDENCIA 2 niveles de los Cursos y Talleres | una cultura de
—— evillinson a8 24hr's. Capacitacion SEGUIM. PLAN arealizar, y los realizados Capacitacién
los resultados 0 mas CAPACITACION JUL-SEP continua
Mejorado el capacitacion, 23.pdf
desempefio de Listado de EVIDENCIA POA
los Asistencia Elbaarinforme 2023\JULIO-
Colaboradores e Raa A SEPTIEMBRE Control de los
en el gjercicio AP 100% 100% 2023\EVIDENCIA 3 Ejecucion en tiempo oportuno informes
de sus Caoacitacin INFORME RESULTADO generados
funciones P PLAN CAPACITACION
JUL-SEP.23.pdf
Solicitud EVIDENCIA POA
Perfiles de 2023VULI0-
puestos SEPTIEMBRE
requerido, plan 80% Publicar Vacante 100% 100% 2023\EVIDENCIA 4,
. de PUBLICACION N )
Reclutamiento Porr:]::(l}a:{:]dc reclutamiento VACANTE JUL-SEP Ais.litencla e C:.';dldatos que Programa de
y Seleccion de P |Necesidades, | 85% 23.pdf Celficaron, cenc! atosgue ng Convocatoria a
reclutado cumplieron con los )
Personal de al perfil puesto y EVIDENCIA POA tiempo.
acorde al perfi : requerimientos del puesto.
competencias], 2023\JULIO-
Relacién de Depurary
; 80% seleccionar 100% 100% SEPTIEMBRE
o Curriculum Vitae 20Z3\EVIDENCIA S
alfcrdu'af- DEPURACION Y SELECC.
norme C.V. JUL-SEP. 23.pdf




candidatos
elegibles y
Reprobados.

80%

Aplicar
Evaluaciones
Psicoldgicas y
Técnicas

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023JULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 6
APLICACION EVAL.
PSICOLOG. Y TEC. JUL-

SEP 23.pdf

80%

Realizar
entrevista de
Evaluacion

100%

100%

EVIDENCIA POA
SEPTIEMBRE
2023\EVIDENCIA 7,
ENTREVISTA
EVALUACION JUL-SEP
23.pdf

80%

Seleccionar
Candidatos

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 8
SELECCION
CANDIDATOS JUL-SEP.
23.pdf

80%

Proponer o
sugerir
Designacion
(candidatos
elegibles)

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 9,
PROPUESTA

SEP 23.pdf

10

80%

Realizar
Induccién de
Personal

100%

100%

EVIDENCIA POA

2023\ULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 10,
INDUCCION PERSONAL

JUL-SEP 23.pdf

Entrega documentos,
Orientacion, Visitas a las
instalaciones

Considerar los
elementos
bésicos del

programa de
Induccion y

entrenamiento,
prever cualquier
eventualidad.

80%

Elaborar informe
de
Reclutamiento y
Seleccion

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 11
INFORME RECLUTAM. Y

SELECC. JUL-SEP 23.pdf

Ejecucion en tiempo oportuno

Control de los
informes
generados




Detectar
necesidades

EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
SEPTIEMBRE

11

Completar Plaza

| 12 | Plaza Vacantes 100% 2023\EVIDENCIA 12, Solicitar Informe Vacanté
para aperturar NECESIDADES PLAZA
Concursos VACANTES JUL-SEP
Solicitud 23.pdf
aperiufar EVIDENCIA POA
. concursos al 2023\JULI0-
Desarrollo Cantidadde | organo rector, Abrir y dar SEPTIEMERE
servidoresde |, Scrvidores | MAP, Fasedel | , 1 13 | seguimiento a 100% ] 2023\EVIDENCIA 13, Solicitar Informe Completar Plaza
Carrera incorporadoa:la il los Concursos APERTURA Y SEGUIM Vapante
carrera Cierre de :
iR CONCURSO JUL-SEP
(Seleccion 23.pdf
candidato) EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
Elaborar informe SEPTIEMBRE Control de los
1 14 | de resultados del 100% 100% 2023\EVIDENCIA 14 Ejecucion en tiempo oportuno informes
Concurso INFORME RESULTADO gencrados
CONCURSQO JUL-SEP
23.pdf
EVIDENCIA POA
Plan de Detectar las 2023\JULIO-
Seguridad y condiciones SEPTIEMBRE Control de los
Salud en el 75% 15 | inseguraen el 100% 100% 2023\EVIDENCIA 15, Ejecucion en tiempo oportuno informes
Trabajo, Ambiente DETECCION CONDIC. generados
Informe Laboral AMBIENTE LABORAL
levantamiento JUL-SEP 23.pdf
y Auc‘iitorias de o EVIDENCIA POA
Reotiors e 2023uLu0:
SLg;;]I]:[;d d u:;f:::re:et:{:c?;n informes  { yeo. | goug | g [SSEECEIRED 100% 100% 332'7 mwcm 16 Elaboracion del Plan de 5y 5. | Cumplimiento del
Ocupacional del Plan acoines de dg seetiaadly ACCION MEJOR SALUD delTiabaje Hidn
preve_ncmn y Salud en el W—-
mejoras, Trabajo ""E’—
i = :\.f’ DENCIA PO
Minuta Comité EVIDENCIA POA
2
Seguridad y Plan de SEPTIEMBRE Control de los
Salud en el 75% 17 2 100% 100% 2023\EVIDENCIA 17, Ejecucién en tiempo oportuno informes
Trabajo LR INFORME RESULTADO generados
"SISTAP" Salud enel SEGUR TRABAJO JUL-
Trabajo.

SEP 23.pdf




Mejorado el
desempeiio de
los
Colaboradores
en el gjercicio
de sus
funciones

EVIDENCIA POA

12

2023\JULIO
Elaboracion y SEPTIEMBRE
100% | 18 | Revision Plan de 100% 100% 2023\EVIDENCIA 18,
Beneficios ELABORACION EVIS.
PLAN BENEFICIO JUL-
SEP 23.pdf ;5 3 Cumplimiento del
EVIDENCIA POA Rewision Pl de Benblics Planfic Beneficio
Revisar el 2023\JULIO-
impacto SEPTIEMBRE
100% | 19 | econdmico del 100% 100% 2023\EVIDENCIA 19
Plan de IMPACTO ECONOMICO
Beneficios PLAN BENEFICIO JUL-
Porcentaje de | No objeccion Ejecutar y SEE SRt
Beneficios al Co]abom.dorcs del organo ARlTer
que reciben rector "MAP", | 100% P o ’
personal Plan de raan Remuneraciones EVIDENCIA POA
Beneficios de pagos y Beneficios o 2023\JULIO-
Incentivos en SEPTIEMBRE Cargar Nminas, actualizacién Recepcion a
100% | 20 | tiempo 100% 100% 2023\EVIDENCIA 20 de las no\;edades tiempo de las
oportuno, y en EJECUCION REMUNER. novedades
base a Y BENEFICIOS JUL-SEP
Resoluciones de 2023.pdf
los Organos
Rectores
EVIDENCIA POA
Elaborar informe 2023\JULIO-
de resultados SEPTIEMBRE Control de los
100% | 21 | Plande 100% 100% 2023\EVIDENCIA 21, Ejecucién en tiempo oportuno informes
Beneficios en INFORME RESULTADO generados
tiempo oportuno BENEFICIO T.0. JUL-SEP
23.pdf
Henaded EVIDENCIA POA
2 bigglocu(':ic: Inventariar del ZENULIQ-
Reglatra y Nivel de Expediente t‘ic Sistema de SEPTIEMBRE _— Coplml Y
Control de absentismo M 15% | 75% | 22 Registr 100% 100% 2023\EVIDENCIA 22 Informe Estadistico Registro del
personal Ipf' ' BBHOY, INVENTARIO REGISTRO Reloj Biométrico
nforme de Control
Rotacion ¥ CONTROL JUL-SEP

23.pdf




Indice de
Rotacion

Porcentaje de
actualizacion de
los expedientes
de personal

15%

15%

15%

15%

15%

15%

Definir e

EVIDENCIA POA

13

7 2023\JULIO-
'ET::':;:;;“:;: SEPTIEMBRE Cuadro Estadistico, Control mensual
75% | 23 et ol 100% 100% 2023\EVIDENCIA 23 comparando Ausencias/Control del Reloj
Absentismo IMPLEMENTAC Asistencia Biométrico
i ABSENTISMO LABORAL
JUL-SEP 23.pdf
EVIDENCIA POA
Definir e 2023\JULIO-
implementar la SEPTIEMBRE Cuadro Estadistico, Contm!dmensual
20% | 24 | estrategia para 100% 100% 2023\EVIDENCIA 24, comparando Nombra:nientos
la reduccion de IMPLMENTAC, Nombramientos/Destituciones e
Rotacién Laboral ROTACION LABORAL y Bestituclones
JUL-SEP 23.pdf
EVIDENCIA POA
E:aarl;c:;ar Plan 2023\ULIO-
apctualizacidn de SEPTIEMBRE ) . ) antrol de los
100% | 25 Regictro . 100% 100% 2023\EVIDENCIA 25 Ejecucion en tiempo oportuno informes
| de PLAN ACTUALIZ generados
E::sgia' REGISTRO Y CONTROL
JUL-SEP 23.pdf
sy EVIDENCIA POA
iy
SR SEPTIEMBRE
100% | 26 |CEiaaede 100% 100% 2023\EVIDENCIA 26
b SEGUML. PLAN
Poreans] ACTUALIZAC. REGISTRO
JUL-SEP 23.pdf Revision Plan Cumplimiento del
EVIDENCIA POA Plan
2023\JULIO-
Actualizar SEPTIEMBRE
100% | 27 | expediente de 100% 100% 2023\EVIDENCIA 27,
Personal ACTUALIZACION
EXPEDIENTE JUL-SEP
2023.pdf
Elaborar informe EVIDENCIA POA
del Plan de 2023\JuLuIo-
[k Control de los
100% | 28 Q;E::tlrlza:én Gl 100% 100% ZDZ;‘F;’J:;gNBgi_Z& Ejecucién en tiempo oportuno inforn:ies
Control de INFORME PLAN Eetiethios

Personal

ACTUALIZAC.REGISTRO




Y CONTROL JUL-SEP
23.pdf

14

Personal
carnetizado y
uniformado

Porcentaje de
Colaboradores
uniformados

Registro
entrega de
Uniformes y
Carnet

90%

100%

29

Realizar
inventario de
Colaboradores
con Uniforme y
Carnet

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\ULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 29
INVENTARIO
UNIFORME Y CARNET

JUL-SEP 23.pdf

30

Uniformar y
Carnetizar a los
Colaboradores

100%

100%

EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 30,
UNIFORMAR Y
CARNETIZAR JUL-SEP
23.pdf

31

Dar seguimiento
al Personal
uniformado y
carnetizado

100%

100%

EVIDENCIA POA

2023\JULIO-
SEPTIEMBRE
2023\EVIDENCIA 31,
SEGUIMIENTO

UNIFORME Y CARNET
JUL-SEP 23.pdf

Relacién del personal a
Carnetizar, Emisién y entrega
del Carnet de Identificacion

Informe de las
novedades de
necesidades para
emitir Carnet de
Identidad [Nuevo
ingreso,
deterioro y/o
perdida)

Eficientizado
los procesos
Administrativos
de RRHH

Porcentaje de
digitalizacion de
los expedientes
de los

Colaboradores

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE

Registro de
expedientes de
Colaboradores

digitalizados

90%

40%

32

Seguimiento al
sistema de
Archivo
digitalizado

100%

100%

98.00%

EVIDENCIA POA
2023\JULIO-
SEPTIEMBRE

2023\EVIDENCIA 32,
SEGUIMIENTO SISTEMA
ARCHIVO DIGITAL JUL-
SEP 2023.pdf

Ejecuci6n en tiempo oportuno

Control de los
informes
gencerados
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIO DE AUTOBUSES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION: PLANIFICACION Y DESARROLLO
PERIODO DE MEDICION: Tercer Trimestre 2023

Evolucion ' Analisis de
inea Cumplimiento % de (para uso desempeiio Acciones

H H J H act L &
Resultado Producto Indicador Medio de Verificacion Bisa Meta Real Cumplimiento ~ dela del preventivas

DP : indicador

 TERCER TRIMESTRE
Manual de politicas y

procedimientos, resolucion
aprobadas,Informe sobre

tmolemeniscion Porcentaje de cantidad de procesos T
dcplos 0ces0S procesos documentados, Informe de | 100% | 100% 100% 100%
p auditados auditoria, Comunicacion,

Fotos, Listado de asistencia,
Informe del Mapa de
Estandarizada procesos, (Especificaciones)
la gestion
institucional

Aplicacion de Porcentaje de

encuesta de cumplimiento ‘
satlsfachon al | deltiempo de Infomle. de satisfaccion 100% | 100% 100% 100%
usuario de entrega de los ciudadana
transporte resultados de la

OMSA encuesta




Porcentaje de las

acciones ey
Monitoreo y planiﬁ(.:aQas tcon inf d i POA
evaluacion Sepmientc orme e%;g‘ oreo 100% | 100% 100%
POA 2023 Porcentaje de
recomendaciones
con seguimiento
Sensibilizacion
cl:ri::ﬁ:os . Informe de evaluacion del
tdenfiticado:sl |sitboloos dela Porcentaje de conocimiento de los
——— srlfiss empleados que | elementos simbolicos de la
i (Historia conocen la cultura , Resultado de la 100% | 100% 100%
institucional | insitucional, i encuestade los,
L simbolica conociemientos simbolicos
logotipiay de la cultura
cromatica)
Porcentaje de
: cumplimiento
rzca;:.llsziﬁ;gr}ss Reporte de indicador de
de los 6rganos T(l::llﬁ 1(;;2;3::6: NOBACT Capture de pantalla 100% | 100% 95%

rectores del
estado

de Gobierno

Porcentaje de

cumplimiento

indicador de
SISMAP

TOTAL DE % ACUMULADO DEL

TRIMESTRE

99.00%
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