
ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS TERCER TRIMESTRE-2023

TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 2023

ESTADISTICA DE CARTAS SL BSANACION - TERCER TRIMESl RE 202Í

Q R(Ci ■Coiiipiccadas a Tlein

Tipo de Queltt Estándar Recibidas En Proceso Completadas a Tiempo Vencidas Pareentaje de Cumplimiento

Manejo Temerario
100% de quejas procesadas en un

tiempo no mayor a 10 días laborales
5 0 5 0 100%

Incumplimiento de

parados

100% de quejas procesadas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
4 0 4 0 100%

Facilidad de Acceso
100% de quejas procesadas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
0 0 0 0

-

Exceso de Velocidad
100% de quejas procesadas en un

tiempo no mayor a 10 días laborales
0 0 0 0

Agresión Verbol
100% de quejas procesadas en un

tiempo no iirayor a 10 días laborales
2 0 100%

Wa Estándar Redbidas En Proeesóy Atendidas a Tiempo Venddtts Porcentaje de Cumplimiento . .i

Cali Center
100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
11 0 11 100%

Presencial
100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
0 0 0 0

Correo Electrónica
'  100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 días laborales

0 0 0 0

Buzón de Quejas
100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 días laborales
0 0 0 0

\5AIP
1

100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
0 0 0 0

311 (TRES UNO UNO)
100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 dias laborales
0 0 0 0

Manejo Temerario Incumplimienlo de
paradas

Exceso de

Velocidad

Taeílidad de

Acceso

Agresión Verbal

ESTADISTICA DE MEDIO DE QUEJAS CANALIZADAS - TERCER
TRIMESTRE 2023

sRccibiiUs ■ Atendidas a 1 lempo

Cali Cerner Correo lilcctronico Buzón de Oueji*® 511 (TRES UNO
UNO)

DIRECCION
PLANIFICACION


