ESTADISTICA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS TERCER TRIMESTRE-2023

ESTADISTICA DE CARTAS SUBSANACION - TERCER TRIMESTRE 2023

f TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 2023 ] BRecibidss @Completadas a Tiempo
Tipo de Queja Estandar | Recibidas  EnProcesoc  CompletadosaTiempo  Vencidas  Porcentaje de Cumplimiento 5
Maonejo Temerario Ln GO0 2 proces.adas endn | 5 0 . 5 0 . 100%
| tiempo no mayor a 10 dias laborales |
! >
Incumplimiento de 100% de quejas procesadas en un
paradas tiempo no mayor a 10 dias laborales 4 B 4 Y 1005
| ) R— ] | — !
: ‘ | I
Facilidod de Acceso | S DO i ST SO | 0 0 [ 0 0 I -
tiempo no mayor a 10 dias laborales | ‘ i H I g !
Exessoile Velocidi 100% de quejas procesadas en un 0 0 0 0 } Manejo Temerario  Incumplimiento de Facilidad de Exceso de Agresion Verbal
tiempo no mayor a 10 dias laborales paradas Acceso Velocidad
3 100% de quejas procesadas en un
darescaiveroel - tiempo no mayer a 10 dias laborales < > 2 S Co0%
via { Estondor  Recibides  EnProceso  AtendidesoTiempo Vencidos Porcentoje de Cumplimiento e L e TR
e poot [ TRIMESTRE 2023
1 e quejas atendidas en un I
Call Center tiempo no mayor a 10 dias laborales 11 0 I 11 0 100% BRecibidas @ Atendidas a Tiempo
presencial 100% de quejas atendidas en un 0 0 0 0 ;
tiempo no mayor a 10 dias laborales
¥ [
e 100% de quejas atendidas en un 0 0 | 0 | 0 ‘ ;
| tiempo no mayor a 10 dias laborales |
Dot tiias 100% de quejas amnd_ldas enun 0 0 0 0 )
tiempo no mayor a 10 dias laborales
100% de quejas atendidas enun I '
Al tiempo no mayor a 10 dias laborales g 0 | 0 [ v E
= — — — I - | Apmbeyr _ Sppber _ Stppbsr _Appisyr _lesisy
Call Center Presencial Correo Electronico Buzon de Quejas SAIP 311 (TRES UNO
311 (TRES UNO UNO) 100% de quejas atendidas en un 0 o o a A UNO)

tiempo no mayor a 10 dias laborales

TR Derhr-;.
m DE pL ’!I\”r:ccipi 1ON
Le ARSI L4 (& 25 Y DESARROLLO
‘ "5555|, n d !!; ,IIiIQ!ﬂil Desar ollo




