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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

Division de Servicio al Cliente

100% de quejas atendidas

Call Center en un tiempo no mayor a 10 4] 0 41 0 100%
dias laborales
100% de quejas atendidas
Presencial en un tiempo no mayor a 10 0 0 0 0
dias laborales
Cariee 100% de quejas atendidas
El : en un tiempo no mayor a 10 3 0 3 0 100%
ectronico

dias laborales
100% de quejas atendidas

gz;zeqzsde en un tiempo no mayor a 10 0 0 0 0
A dias laborales
100% de quejas atendidas
SAIP en un tiempo no mayor a 10 0 0 0 0
dias laborales
100% de quejas atendidas
‘gj]]\;o(T l%) en un tiempo no mayor a 10 0 0 0 0
dias laborales

GRAFICO - VIA DE QUEJAS
TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2023
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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Division de Servicio al Cliente

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias ) 0 9 0 100%
laborales

Manejo

Temerario

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias 19 0 19 0 100%
laborales

Incumplimiento de
paradas

100% de quejas procesadas en
un tiempo no mayor a 10 dias 6 0 6 0 100%
laborales

Facilidad de
Acceso

100% de quejas procesadas en
'5.:;'::;5; un tiempo no mayor a 10 dias 3 0 3 0 100%
; laborales

100% de quejas procesadas en
Agresion Verbal un tiempo no mayor a 10 dias 7 0 7 0 100%
laborales

GRAFICO - TIPO DE QUEJAS Y LA VIA
TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2023
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