
TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2022 ESTAIMS'l ICA DF. CARTAS SIÍÜSANACION - SEGUNDO TRIMES I RE 2022

□ Recibidas □Complciadasa ’l icmpo

Tipo de Queja Estándar Itecibidas Completadas a TiempoEn Proceso Vencidas Porcentaje de Cumplimiento

100% de quejas procesadas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Manejo Temerario 21 0 21 0 100%

fncump//m/er¡fo de
paradas

100% de quejas procesadas en un
tiempo no mayor a 10 días laborales

18 0 18 0 100%

100% de quejas procesadas en un
tiempo no mayor a 10 días laborales

Facilidad de Acceso 1 0 1 0 100%

100% de quejas procesadas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Exceso de Velocidad 0 0 0 0

100% de quejas procesadas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Incumplimiento de Facilidad de Acceso Enccso de Velocidad
paradas

Agresión VerbalManejo TemerarioAgresión Verbal 1 0 0 100%1

Via fsfondor Recibidas Atendidas a Tiempo Vencidas Porcentaje de Cumplimiento

100%

En Proceso

ESTADISTICA DE MEDIO DE QUEJAS CANALIZADAS - SEGUNDO
TRIMESTRE 2022

100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Cali Center 31 0 31 0

100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

□ Recibidas □Atendidas a TiempoPresencial 0 0 0 0

100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Correo Electrónico 10 o 10 o 100%

100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 dias laborales

Buzón de Quejas 0 0 0 0

100% de quejas atendidas en un
tiempo no mayor a 10 días laborales

SAIP 0 0 0 0

M
100% de quejas atendidas en un

tiempo no mayor a 10 días laborales

tíJSi

311 (TRES UNO UNO) 0 0 0 0

SAIP 311 (TRIISUNO
UNO)

Cali Cerner l'rescncial Conco lilcctronico Uuzon de Ouejas

Dir. Planificación


