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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

DRH-DDC-0046-2021
Santo Domingo Oeste
25 de febrero 2021.

A : José Altagracia Gonzalez.
Director General

Via : Alex Vilorio
Director Administrativ

Asunto : Solicitud de Capacitaciones.

Muy cortésmente, después de extenderle un cordial saludo nos dirigimos a
usted para solicitarles las capacitaciones que se detallan en el anexo de la

presente.

Sin otro particular.

Director de Recursos

Prolg. 27 de Febrero, Las Caobas, P.O. Box 47

' _ Santo Domingo

Humanos.

85 « Teléfonos: (809) 221-6672 « Fax: (809) 560-5564
, Rep. Dom. * E-mail: correspondencia@omsa.gov.do
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Programa: Disefio Organizacional en

contextos de transformacion y

1 |liderazgo 40 2 8 Personal

2 | Taller sobre Supervision Efectiva 30 2 6 Personal

3 | Taller Inteligencia Emocional 30 30 4 Personal
Gestion Modema del Bienestar '

4 | Organizacional, cultura de servicio 30 30 4 Personal
Cortesia Telefonica y Socializacion del

5 | Protocolo de llamadas 30 5 4 Personal
Conferencia Magistral “Gestion de
emociones y resiliencia en tiempos de

6 |cambio”. 1500 1 1 Virtual
Taller "Competencias

7 | Conversacionales” 30 2 1 Personal
Taller PNL "Programacion

8 | Neurolingiistica” 30 4 1 Personal
Taller Etiqueta y Protocolo

9 | Empresarial 30 3 4 Personal
Cursos de Primeros Auxilios y Manejo

10 |de Traumas 30 10 1 Personal
Curso: El lenguaje no verbal y efectos

11 | en la comunicacion 30 4 12 Personal

12 | Taller, "Pro accion en las politicas de
géenero” 30 : 1 Personal

13 | Diplomado de Ortografia, redaccion e
informes técnicos. 80 4 80 Personal




