TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2021

MANEJO TEMERARIO

Tipo de Queja Estandar Recibidas En Proceso Com;fletadas Vencidas Porcefr.ta{e g
a Tiempo C
100% de quejas procesadas en
Manejo Temerario un tiempo no mayor a 10 dias 19 0 0 19 100%
laborales
Incumplimiento de 100% de quejas procesadas en
P un tiempo no mayor a 10 dias 11 0 0 11 100%
paradas
laborales
100% de quejas procesadas en
Facilidad de Acceso un tiempo no mayor a 10 dias 1 0 0 1 100%
laborales
100% de quejas procesadas en
Exceso de Velocidad un tiempo no mayor a 10 dias 0 0 0 0 0%
laborales
Reduccion de Usuarios |100% de quejas procesadas en
a 60% por temas de un tiempo no mayor a 10 dias 2 0 0 2 100%
CoVID-19 laborales
100% de quejas procesadas en
Agresion Verbal un tiempo no mayor a 10 dias 0 0 0 0 0%
laborales
Atendid Py taje d
Via Estandar Recibidas En Proceso endidasa Vencidas orcen. a{e e
Tiempo Cumplimiento
100% de quejas atendidas en
Call Center un tiempo no mayor a 10 dias 24 0 0 24 0%
laborales
100% de quejas atendidas en
Presencial un tiempo no mayor a 10 dias 1 0 0 1 0%
laborales
100% de quejas atendidas en
Correo Electronico un tiempo no mayor a 10 dias 8 0 0 8 0%
laborales
100% de quejas atendidas en
Buzon de Quejas un tiempo no mayor a 10 dias 0 0 0 0 0%

laborales

ESTADISTICA DE CARTAS SUBSANACION - PRIMER TRIMESTRE 2021

0
11

mRecibidas ® Completadas a Tiempo

FACILIDAD DE
ACCESO

INCUMPLIMIENTO
DE PARADAS

EXCESO DE
VELOCIDAD

REDUCCION DE

USUARIOS A 60%

POR TEMAS DE
covip-19

AGRESION VERBAL

ESTADISTICA DE MEDIO DE QUEJAS CANALIZADAS - SEGUNDO
TRIMESTRE 2021

W Recibidas M Atendidas a Tiempo

CALL CENTER

PRESENCIAL CORREO

ELECTRONICO

BUZON DE QUEJAS



