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Presentacion

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) es un
instrumento fundamental para el desarrollo de las politicas publicas dirigidas a

disminuir las inequidades, via el servicio de transporte piiblico de pasajeros.

Hemos asumido el reto de convertir a OMSA en una institucion que logre
altos niveles de calidad y eficiencia en la gestién de los procesos que le son

inherentes a su rol como empresa de servicio de transporte ptiblico de pasajeros.

La vision de largo plazo, combinada con resultados a corto plazo, es
fundamental para continuar avanzando en el fortalecimiento institucional y lograr
objetivos y resultados de calidad. Por eso se ha elaborado el Plan Estratégico
2019-2022 como una herramienta de gestion que sabemos nos ayudara a un mejor
accionar y constituye una gran agenda institucional que se ird adecuando
gradualmente a los cambios del entorno, y lo desarrollard con criterios de
flexibilidad, pero con la firmeza de orientarse por los objetivos contenidos en el
mismo.

Este Plan Estratégico ha sido producto de un proceso participativo muy
dindmico, en el cual las diferentes direcciones y equipos técnicos han puesto su
empefio, experiencia y entusiasmo, facilitados por el apoyo de expertos en los
temas de politicas sociales y especialmente, expertos en transporte de pasajeros.

Ponemos a disposicién de la ciudadania este Plan Estratégico, el cual
confiamos que servird de referente a las organizaciones e instituciones publicas y
de la sociedad civil para contribuir en el proceso de afianzamiento de la OMSA
como el instrumento idéneo del Estado para la ejecucion de las politicas piblicas
en materia de transporte de pasajeros.

Héctor Mojica
Director General
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
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Introduccién

El presente Plan Estratégico Institucional 2019-2022, ha sido elaborado en
correspondencia con la Ley la 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, la cual crea el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT), constituyendo, junto a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, uno de los
instrumentos de planificacién de més alto nivel, donde se plasma la Misién,
Visi6n, Valores, Marco Estratégico, Lineas Estratégicas, Objetivos, Acciones e
Indicadores, con el fin de lograr la direccionalidad estratégica que garantice el
cumplimiento del objetivo de garantizar la movilidad y la calidad de los servicios
a la poblacién. Asi mismo, tomamos en cuenta el Plan Estratégico para la
Transformacion de la Movilidad Urbana en la Reptblica Dominicana.

En ta] sentido, la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), contextualiza su Plan Estratégico Institucional en el marco la
Estrategia Nacional de Desarrollo al 2030, el Plan Plurianual del Sector Pablico
2013-2016, en su mas reciente revision, el cual se alinea con la visién y
objetivos planteados en estrategias sectoriales de corto, mediano y largo plazo,
siempre enfocados en el cumplimiento de su misién institucional, y bajo
criterios de racionalidad econémica, fiscal y de sostenibilidad financiera.

Este Plan es el resultado de un amplio proceso de cooperacién del personal
directivo y técnico de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), a través de un minucioso y participativo proceso de andlisis, reflexion,
y valoracién, con el compromiso de alinear la gestion de la OMSA con las
politicas del Estado del actual gobierno constitucional y de todas las
instituciones que participan en el marco de cooperacién interinstitucional e
internacional, con el objetivo de fortalecer el sistema de transporte nacional.

Para la estructuracién de este Plan Estratégico fueron realizadas
consultorias y asesorias, talleres, encuestas departamentales, entrevistas co

informantes claves, observacién directa de la estructura funcional de la instituci j
y cientos de horas de sesiones de trabajo, donde se analizaron y revisaron todp
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los planes estratégicos, la normativa legal, las normas y procedimientos que han
sido propuestos desde el 1997 hasta el presente afio.

Se realiz6 un andlisis situacional, mediante el cual se obtuvo un
diagnostico general de la institucion, de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Este andlisis aportd el diagnostico necesario para identificar donde
estamos y para la definicion de una proyeccion de donde deberiamos estar, y
hacia dénde deberiamos dirigirnos durante los proximos cuatro afios.

Partimos de un primer afio (2019), en el cual, una vez sentados los
cimientos para el fortalecimiento institucional de la OMSA, invertiremos todos
los esfuerzos necesarios, recursos humanos, organizacién de la estructura
orgdnica, entre otras acciones que ameriten las necesidades de todas las
regionales, médulos y corredores como expresiones territoriales del sistema, para
lograr la implementacién de las decisiones y los objetivos estratégicos del sector
en el periodo previsto.

En el Plan Estratégico 2019-2022 exponemos en detalle cémo nos
proponemos responder a corto y mediano plazo a cada reto en la gestién de la
provisién de servicios de transporte de pasajeros, enfocados en la consecucion de
resultados tangibles que sean reconocidos, percibidos y bien valorados por la
sociedad, compromiso que asumimos convencidos de que la provisién de
servicios de transporte de calidad, no solo es parte de nuestra misién institucional,
sino también, que el derecho a la movilizacién de la poblacién es una garantia
consignada constitucionalmente,
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal comprometido con las labores
que realiza en la institucion.
Colaboradores competentes
funciones que desarrollan.

El 87% del personal ha sido capacitado y
entrenado para el buen desarrollo de sus
actividades.

Recursos humanos identificados con el rol
de la institucién.

para las

Trabajar la gestién del cambio, ya que la
institucién se encuentra en un momento
trascendental y de constantes cambios.
Identificar los procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo.

Actualizar la  documentacién  de
procedimientos existentes.

Aplicar las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), SISMAP, TICS.
Remozar 4reas fisicas.

Revisar los estdndares de riesgos laborales
establecidos para éste tipo de Institucion.
Implementar programas de motivacion
para el personal.

Continuar fomentando el reconocimiento
por buen desempefio para todos los
colaboradores que apliquen.

Aplicar canales de comunicaci6n mas
directos y eficientes.

Adecuar mds rampas y vias de acceso para
las personas con discapacidad.

Adecuar autobuses para facil acceso de
discapacitados.

Aplicar encuesta de clima organizacional
con el fin de medir el nivel de satisfaccién
y motivacion de los usuarios.

Seleccionar al personal cumpliendo con
una premisa: “Escoger a la persona
adecuada para el puesto adecuado”.
Desarrollar capacitaciones que fomenten el
enfoque basado en procesos y promover la
gestién de la Calidad Total.

Propiciar mejoras en los procedimientos
vigentes en procura de una mayor
eficiencia administrativa.

Aumentar la flotilla de autobuses y
aperturar nuevos corredores en otras
localidades.

Mejorar la calidad del servicio ofrecido a
la poblacién (frecuencia, llegada a las
paradas, higiene y buen trato).
Implementar tecnologias al servicio (Wifi.
Cobro electrénico, barra contadora,
sistema de vigilancia y seguridad,
monitoreo de unidades).

Aplicar normativas de mejora y proces
innovadores en la institucién.
Vender  servicios a empresas
instituciones publicas. fw
Implementar sistema de control de vis‘t‘%_'

a la institucién. . \
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Adecuar la institucion a la Ley 63-17.
Establecer la Carta Compromiso hacia la
ciudadania.

Ejecutar el Presupuesto Institucional
acorde al Plan Operativo Anual y el Plan
de Compras.

Alinear el Plan Estratégico Institucional a
la Estrategia Nacional de Desarrollo y al
Plan Nacional Plurianual, asi como a las
Metas Presidenciales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Conformacion de comisiones: NOBACI,
SISMAP, TIC, TRANSPARENCIA Y
ETICA.

Establecer y promover una cultura de
servicio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Normas,  politicas,  procedimientos,
desactualizados.

Comunicacién interna débil.

Areas fisicas en estado de deterioro.
Imagen institucional desmejorada.

Débil cumplimiento de normas de
medicion de instituciones pablicas.
Equipos informaticos obsoletos y en
calidades reducidas.

Falta de aplicacién de normas de recursos
humanos para el manejo del personal.
Falta de mecanismos de comunicacion
interna efectivos.

Falta de medios adecuados para el
mantenimiento de los autobuses (drea de
lavado, reparacién de neumaticos).

Falta de incentivo al personal por su
desempeiio. '
Limbo juridico por falta de decreto
presidencial basado en la Ley 63-17, que
establezca la transformacion institucional,
administrativa, técnica v operativa.

Incursién de nuevos operadores en las
rutas donde la OMSA presta sus servicios.
Oferta de servicio al mismo costo de parte
de otros prestadores.

Pérdida de corredores por licitaciones del
INTRANT.

Aumento de los hidrocarburos afectaria el
presupuesto.

Cambio de gobierno.
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Filosofia Organizacional

Misién

Brindar a los usuarios, un servicio de transporte de pasajeros eficiente, seguro y
puntual, a un precio asequible, comprometidos con la proteccion al medio
ambiente, el trabajo en equipo y el fortalecimiento institucional.

Vision

Ser reconocida como la mejor empresa de transporte publico de pasajeros de la
Republica Dominicana.

Valores
Servicio
Responsabilidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad
Transparencia
Etica
Puntualidad
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Descripcion de la Organizacion

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), fue
creada mediante el decreto No. 448-97 de fecha 21 de octubre de 1997, como un
6rgano dependiente de la Presidencia de la Republica, con las atribuciones “de
ofrecer los servicios de preparacion, mantenimiento, reparacion y despacho de la
flota de autobuses de transporte publico en las ciudades de Santo Domingo y
Santiago.” (Decreto No0.448-97, Parrafo 2)

Inicid sus operaciones el 26 de enero del afio 1998, ofertando sus
servicios, primero en la Ciudad de Santo Domingo en la Av. 27 de Febrero ¢
incorporando posteriormente, los Corredores Norte (John F. Kennedy), Oeste
(Los Alcarrizos), Centro (Maximo Goémez), Sur (Independencia) y Los Rios
(Nufiez de Céceres/Winston Churchill). Luego, en el periodo 2000-2004, se
crearon los Corredores Naco y Charles de Gaulle, en la capital. Mientras que en
Santiago se crearon los Corredores Canabacoa, Circunvalacién, Central y Gurabo.

Evolucion

El 24 de febrero del afio 2017, mediante la Ley 63-17. Art. 356, se reforma
la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), la cual pasa a
ser una empresa publica o mixta publica-privada prestadora de servicio nacional
de transporte de autobus.

Politica de Calidad

Somos una empresa de servicios de transporte de pasajeros, publico-
privada a nivel nacional y satisfacemos las necesidades de movilidad de las
comunidades de forma oportuna, brindando un servicio confortable, seguro y a
tiempo. Capacitamos y promovemos a nuestros colaboradores, cumpliendo con la
normativa vigente, conservando el medio ambiente y aplicamos mejoras continuas

2 c
20850 ‘
a Nuestros procesos. Q0o 08 s 4
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Politica Ambiental

Estamos conscientes de los impactos ambientales significativos que
pudieran generar nuestras actividades cotidianas, por esta razén nos
comprometemos con la conservacién y mejora del medioambiente, mediante la
implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental que garantiza

permanentemente:

1.- Nuestro compromiso con la prevencién de la contaminacién ambiental, en
todas sus manifestaciones.

2.- El establecimiento de Metas y Objetivos Ambientales Mensurables, que
sirvan de guia a la alta direccion, en lo relativo a su desempeifio ambiental.

3.- La mejora continua de nuestras actividades.

4.- El cumplimiento de todas las normas y requisitos legales nacionales e
internacionales en materia ambiental.

5.- La consideracién de los aspectos ambientales significativos en

planificacion de nuestros procesos.
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6.- Manejo adecuado de los residuos liquidos y sélidos generados por las

operaciones del servicio.
7.- Aplicacién de la norma ISO 14001.

La declaracién de la politica ambiental, culmina con un parrafo que
establece el compromiso de la Direccién General de la OMSA en: “garantizar que
esta politica ambiental estd debidamente documentada, controlada, revisada

periédicamente y que se divulgue efectivamente tanto interna como

externamente”.

Base Legal Institucional

>

>

Decreto 448-97, que crea la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA).

La Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, la cual crea el Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT) y transforma la OMSA en una
empresa publica o mixta (piblico-privada), prestadora del Servicio
Nacional de Transporte de Autobuses.

El Articulo 356 : reforma la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA) a partir de seis (6) meses de la entrada en
vigencia de esta ley, en empresa piblica o mixta (pablico-privada)
prestadora de servicios nacionales de transporte de autobuses. El Poder
Ejecutivo emitira el reglamento correspondiente para la
transformacion institucional, administrativa, técnica y operativa.

El marco juridico basico a partir del cual se formulé este plan
estratégico, lo componen cuatro elementos juridicos principales:

Constitucion de la Repiblica

Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de
junio de 2015. Publicada en la Gaceta Oficial No. 10805, del 10 de
julio de 2015. En el articulo 46 reconoce el libre derecho de transi
(desplazamiento movilidad) de todos los ciudadanos y extranjeros/
posean estatus regularizado.
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e Ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana. G. O. No. 10875 del
24 de febrero de 2017.

e Ley No.1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

e Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

En acatamiento del mandato legal, los objetivos del presente Plan
Estratégico para la Transformacion de la Movilidad, son congruentes con los
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, especificamente con los
siguientes objetivos:

0G 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la
cooperacidn y la responsabilidad social.

OE 3.3.6 Expandir la cobertura y mejorar la calidad y competitividad
de la infraestructura y servicios de transporte y logistica,
orientdndolos a la integracidén del territorio, al apoyo del
desarrollo productivo y a la insercion competitiva en los
mercados internacionales.

De acuerdo con la Ley 63-17, la OMSA es una empresa publica o
mixta (publica-privada) prestadora de servicios nacionales de transporte de
autobuses. Su misién es brindar un servicio de transporte de calidad,
eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiéndose con la
implementacion de politicas de proteccion al medio ambiente, apoyado en el
trabajo en equipo y la salud ocupacional de sus colaboradores. En virtud de
la nueva Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las zonas
urbanas, interurbanas y rurales.

Funciones Generales de OMSA:

autobuses.
e Dar mantenimiento y reparacion a su flota de autobuses.
e Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.
e Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.
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autobuses.
= Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes.

Otras normativas vinculantes

Ley 05-07
Ley20-04
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Politicas Piblicas relevantes derivadas de articulos especificos
de la ley 63-17, relativas al transporte de pasajeros:

Politica Piblica 1:
“El transporte publico terrestre de pasajeros sera considerado un servicio publico
y de interés publico, regulado y gestionado por el Estado a través del INTRANT y

los ayuntamientos™.

Politica Pdblica 2:

“Las rutas del transporte publico de pasajeros son propiedad del Estado. La
prestacion del servicio del transporte publico de pasajeros serd autorizada por
“medio de la emision de licencias de operacion, expedidas por el INTRANT vy los

ayuntamientos en su jurisdiccion, a favor de operadores publicos o privados”.

Politica Pablica 3:
“El Estado promovera el cambio progresivo de los transportes individuales por
modos de transportes masivos, colectivos y més seguros”.

Politica Publica 4:

“Prioridad del transporte publico colectivo y masivo sobre todas las modalidades
de transporte individual, incentivando su uso a través del mejoramiento de la
calidad del servicio™.

Politica Piblica 5:
“Implantacién de un sistema de transporte urbano integrado a nivel fisico,
operativo y tarifario”.

Politica publica 6:
“Los usuarios del servicio publico de transporte terrestre tendrin derecho de
eleccidn, calidad, eficiencia, seguridad y a recibir un trato equitativo y digno, que
garantice los principios de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad y
uniformidad de los servicios piiblicos a precios justos y razonables™.
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Politica Piublica 7:

“Las frecuencias o intervalos de servicios sucesivos en rutas de transporte
publico seran establecidos por el INTRANT y los ayuntamientos en funcién de la
programacion del servicio para cada ruta o sistema de rutas”.

Principios Orientadores

o

El transporte publico es un servicio piblico regulado y gestionado por el
Estado.

I Las rutas de transporte publico son propiedad del Estado. |

El cambio de las modos individualizados a los modos masivas, es
progresivo.

L. { Se busca equilibrio modelo de desarrollo urbano — modelo de movilidad. |
Principios

arientadores del
proceso de -

l Ef transporte masivo tiene prioridad sobre los modos individualizados. j

m'I‘Sfmm?fm" Se implantard un sistema de transporte urbano integrado a nivel fisico,
de Ia movilidad operativo y tarifario.
urbana

Los usuarios de transporte publico tienen derecho a un servicio de calidad
adecuado a sus necesidades actuales y futuras de movilidad.

Las caracteristicas operativas de los servicios de transporte publico de
pasajeros son definidas por el Estado.

La politica tarifaria aplicable al transporte puiblico de pasajeros es definida
~— | y regulada por el Estado.
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Acciones_especificas a nivel de la administraciéon en general
segun el Plan Estratégico de Movilidad

Aspectos a mejorar
para los ciudadanos

Tipo de
accion

Planificacién

Disefio
Ejecucidn

Propdsitos de las intervenciones
y/o acciones

Descripeion de las acciones
concretas

Responsables

Plazo de
intervencion
(meses)

Coordinacion.

=<

»
~

Realizacion de acciones
coordinadas cntre instituciones.

Formulacion y cjecucién de
acciones administrativas y
operativas conjuntas oricntadas
por las politicas pablicas
descritas en ¢l plan estratégico.

INTRANT
OMSA
DIGESETT

Seguridad ciudadana.

Integrar y fortalecer los
instrumentos para resguardar la
seguridad de los ciudadanos.

Implementacion, mejora ¢
interconexion de los Centros
de Control de Movilidad
(INTRANT-OPRET-OMSA-
911).

INTRANT
OPRET
OMSA
13

Accesibilidad al
transporte publico.

X X

Aumento de cobertura del
transporte pablico masivo.

Implantacién de un minimo de
tres rutas cortas de autobuses
{no mds de 15 Km en un
sentido) que al menos conecten
rutas existentes de autobuses
con zonas residenciales.

OMSA

Tiempos de espera de
vehiculos de
transporte publico.

Reduccion de los tiempos de
espera de los usuarios de
transporte publico.

Aumento de las frecuencias de
servicio, durante los periodos
pico, en las rutas principales
actualmente operadas por
OMSA.

OMSA

Tiempos de viaje en
vehiculos de
transporte ptblico,

Reduccion de los tiempos de
viaje de los usuarios de
transporte piblico por autobus.
Cambio paulatino de cultura de
la poblacion respecto a la
priorizacion del transporte
publico masivo en el uso de la
infraestructura vial.

Implantacién, en periodos
pico, de al menos tres tramos
de por lo menos 2 Km cada
uno, con carriles prioritarios
(controlados por DIGESETT)
para transporie publico por
autobds en rutas principales ya
existentes.

OMSA
DIGESETT

Condiciones de
infraestructura.

Mejoramiento de la
infracstructura de transporte
publico por autobus.

Reestructuracion y regulacion
de las paradas de transporte
publico en los corredores
Kennedy y 27 de febrero.

INTRANT
ALCALDIAS
OMSA

Condiciones de
infraestructura.

Mejoramiento de la
infraestructura de transporte
publico por autobiis.

Ejecucion de proyecto piloto
para implementar mejoras en
paradas de transporte piblico
en los corredores Kennedy y

27 de febrero.

INTRANT
ALCALDIAS
OMSA
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Tipode  |propgsitos de Ins intervenciones |Descripcion de las acciones Responsables |  Plazo de
Aspectos a mejorar 8ccién__|v/o acciones concretas intervencion
para los ciudadanos 5 (meses)
8l of 8
&l al o
Secguridad en ¢l X |Mecjoramiento de la seguridad de |Instalacion de cimaras de OMSA 6
transporte publico. los usuarios dentro de los video dentro de los autobuses.
autobuses.
Seguridad en el X |Mejoramiento de la seguridad de |Habilitacién botdn de OMSA 6
transporte publico. los usuarios dentro de los emergencias en autobuses de la
autobuscs. OMSA.
Gestion del transporte X [Mejoramiento de la gestion Implementacion de sistema de  [OMSA 9
publico por autobis. operativa del transporte piblico  |informacién, barras
por autobus. electronicas y dispositivos de
posicionamiento y movimiento
de los autobuses de OMSA.
Trato a los usuarios. X [Mejoramiento de las practicas de |Capacitacion de conductores  JOMSA 12
manejo y tratamiento de los de autobuses mediante cursos
usuarios. especificos sobre practicas de
manejo y relacion con
usuarios.
Integracion autobus- X |X |Mejoramiento de las condiciones {Implantacién de al menos 2 OMSA 4
metro. de integracion autobiis-metro, rutas cortas (menos de 10 Km
en un sentido) de autobuses
que integren con ¢l metro
Coordinacién. X |Realizacion de acciones Formulacion y ejecucion de INTRANT 24
coordinadas entre instituciones.  jacciones administrativas y OMSA
operativas conjuntas oricntadas [DIGESETT
por las politicas publicas
descritas en el plan estratégico.
Nivel de servicio del X |X |Reestructuracion del sistema de  |Implantacion del nuevo INTRANT 24
transporte piblico. |transporte piblico por autobiis.  |esquema de rutas y servicios  |OMSA
del transporte publico por
autobas derivados de estudios
técnicos con vision de largo
plazo.
Tiempos de viaje en X |X [Priorizacion del transporte Implantacion de carriles INTRANT 24
vehiculos de publico masivo en el uso de la  jexclusivos para el transporte  JOMSA
transporte pablico. infraestructura vial, publico segin sea definido en  |DIGESETT
los estudios técnicos
correspondientes.
Condiciones de X [Mejoramiento de la Construccion de INTRANT 24
infraestructura. infraestructura de transporte infraestructura para el ALCALDIAS
puablico por autobus. transporte piblico segun sea  |OMSA =
definido en los estudios ,/
técnicos correspondientes. / o
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Tipode  |propssitos de las intervenciones Descripcién de las acciones Responsables | Plazo de
Aspectos a mejorar accidn _ |ysg acciones concretas intervencion
para los ciudadanos 5 (meses)
gl ol 8
al a|l @
Trato a los usuarios. X |Mejoramiento de las practicas de [Capacitacidn de conductores  |[OMSA 24
manejo y tratamiento de los de autobuses mediante cursos
usuarios., especificos sobre practicas de
manejo y relacion con
usuarios,
Pago de tarifa por X |Integracion y troncalizacion del  |Instalacién de equipamientoy [INTRANT 12
medios electronicos. transporte publico por autobis  [software necesario para OMSA
segun sea definido por los habilitar el pago de tarifa
estudios técnicos mediante via electronica,
correspondientes,
Pago integrado de X |Generalizacién de pago Implantacion de pago INTRANT 12
tarifa. electronico de tarifas. integrado de tarifas de OMSA
transporte pablico via tarjeta
clectronica en todos los
autobuses de transporte
publico.
Integracién autobis- |X |X IX [Mejoramiento de las condiciones |Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
metro. de integracion autobus-metro. integracion autobas-metro OMSA
segtin sea definido por los
estudios técnicos
correspondientes.
Integracion X |X |Mcjoramiento de las condiciones |Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
automdvil-metro. de integracion automévil-metro. |integracion automévil-metro  [OMSA
tipo “park&ride” segun sea
definido por los estudios
técnicos correspondientes.
Integracion tarifaria Mejoramiento de las condiciones |Integracion tarifaria de las INTRANT 24
del transporte pablico. de integracion del transporte modalidades autobis-metro- . |[OMSA
publico via tarifa. teleférico mediante una tarjeta
electronica unica.
Coordinacion. X |Realizacién de acciones Formulacion y ejecucion de INTRANT 24
coordinadas entre instituciones.  |acciones administrativas y OMSA
operativas conjuntas orientadas |DIGESETT
por las politicas publicas
descritas en el plan estratégico.
Nivel de servicio del X |X [Reestructuracién del sistema de  [Implantacién del nuevo INTRANT 24
transporte publico. transporte publico por autobls.  |esquema de rutas y servicios
del transporte publico por OMSA
autobus derivados de estudios
técnicos con vision de largo
plazo.
Tiempos de viaje en X |X |Priorizacion del transporte Implantacién de carriles INTRANT
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Tipode  |proaasitos de las intervenciones |Descripeion de fas acciones Responsables |  Plazo de
Aspectos a mejorar accién__fo/o aeciones concretas intervencion
para los ciudadanos § (mescs)
[*3
HAE
el O w
vehiculos de publico masivo en el uso de la  jexclusivos para el transporte  |[OMSA
transporte publico. infraestructura vial. publico segiin sea definido en  [DIGESETT
los estudios técnicos
correspondientes.
Condiciones de X [Mejoramiento de la Construccion de INTRANT 24
infraestructura. infraestructura de transporte infraestructura para el ALCALDIAS
publico por autobads. transporte piblico segun sea  JOMSA
definido en los estudios
técnicos correspondientes.
Integracién autobis- X |X [X |Mecjoramicnto de las condiciones |Construccion de estaciones de  |[INTRANT 24
metro. de integracion autobus-metro, integracién autobus-metro OMSA
segiin sea definido por los
estudios técnicos
correspondientes.
Integracion X |X [Mejoramiento de las condiciones [Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
automovil-metro. de integracion automdvil-metro. |integracion automévil-metro |OMSA
tipo “park&ride” segin sea
definido por los estudios
técnicos correspondientes.
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Observatorio Institucional

Con el objetivo de poder recibir las informaciones por registros
administrativos periddicos remitidos a través de las distintas entidades, se
propone la estructura del observatorio considerando las competencias de cada
entidad y las informaciones que serian suministradas por cada institucion.

En lo que se refiere a la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA), se destacan:

> Suministro de inventarios de infraestructura instalada para
autobuses.

» Informacidn de pasajeros.

> Indicadores operativos del servicio.
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Ejes Estratégicos de la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo
vinculantes a la OMSA.

Primer Eje Estratégico

El Primer Eje Estratégico plantea la conformacion de: “Un Estado social
y democritico de derecho, con instituciones que actian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, Ia
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”.

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea trabajar en
el logro de cuatro objetivos generales, que a su vez se descomponen en objetivos
especificos con las correspondientes lineas de acciones a desarrollar.

Los objetivos generales propuestos son los siguientes:

1. Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
2. Imperio de la ley y seguridad ciudadana.

3. Democracia participativa y ciudadania responsable.

4. Seguridad y convivencia pacifica.

Cuarto Eje Estratégico

Acorde con la visién de la nacion, el cuarto eje estratégico propone: “Una
sociedad con cultura de produccién y consumo sostenibles, que gestiona con
equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales y promueve una adecuada adaptacién al cambio
climatico”.

Para lograrlo, tres objetivos generales deben ser medidos:
1. Manejo sostenible del medio ambiente.
2. Eficaz gestién de riesgo para minimizar pérdidas humanas, econémicas y
ambientales.
3. Adecuada adaptacién al cambio climatico.

PERSPECTIVA HACIA EL 2022
“UNA OMSA DIFERENTE, DE CARA A LA GENTE"



Objetivos especificos

3.3.6.- Expandir la cobertura y mejorar la calidad y competitividad de la
infraestructura y servicios de transporte y logistica, orientandolos a la
integracion del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a la insercién
competitiva en los mercados internacionales. Lineas de accién vinculadas a
este objetivo son:

3.2.2.4.- Promover la produccién local y el uso sostenible de biocombustibles,
en particular en el sector transporte, a fin de reducir la dependencia de las
importaciones y las emisiones de gases de efecto invernadero y proteger el

medio ambiente.

3.2.2.5.- Planificar y propiciar el desarrollo de una infraestructura de
refinacion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
moderna y eficiente, ambientalmente sostenible, geograficamente equilibrada
y competitiva, que opere con los mas altos estandares de seguridad y calidad.

3.3.6.1.- Desarrollar un sistema de priorizacion de proyectos de infraestructura
de transporte y logistica en funcién de su rentabilidad econdémica y social y su
aporte a una red de comunicaciones que integre el territorio nacional.

3.3.6.3.-Desarrollar un sistema eficiente y financieramente sostenible de
mantenimiento de infraestructura de transporte y logistica, incluyendo la
adecuada sefializacion.

3.3.6.4.-Desarrollar una dotacion de infraestructura y servicios logisticos que
integre el territorio nacional y apoye a la produccién y comercializacion de
bienes y servicios, con el proposito de reducir costos, elevar la productividad
y crear mayores oportunidades de empleo.

3.3.6.5.-Desarrollar las capacidades para promover y gestionar la participacion
publico-privada en proyectos de infraestructura y en la provision de servicios

de transporte y logistica, asegurando una adecuada proteccion de los intereses

nacionales y la seguridad juridica de los inversores.
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3.3.6.6.-Establecer un marco legal e institucional que delimite las
competencias en materia de disefio y ejecucion de politicas y normas de
ordenamiento del transporte y garantice su efectiva fiscalizacion.

3.3.6.8.-Fortalecer la educacidn vial de la ciudadania y el respeto a las leyes
de transito, en consonancia con una nueva institucionalidad y regulacién
sectorial.

Servicios ofrecidos por la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA).

OMSA proveé a la ciudadania de un servicio de transporte urbano en el
Distrito Nacional, en los Municipios Este, Norte, Oeste y Los Alcarrizos, de la
Provincia Santo Domingo y en el Municipio de Santiago, Provincia Santiago de
los Caballeros, con perspectiva de expansion hacia otras provincias.

Este servicio se proporciona mediante autobuses propiedad de la
institucion, operados en rutas fijas especificas llamadas corredores.

Cada autobls es operado por un conductor y por un cajero a bordo,
debidamente uniformados. Hacia el futuro, la OMSA se encamina a establecer el
cobro electrénico del servicio, pasando las cajeras a ocupar otras funciones dentro
de la institucion.

En Santo Domingo, la OMSA tiene en operacién once corredores:

v" Corredor 27 de Febrero
v" Corredor John F. Kennedy
v" Corredor Charles de Gaulle
v" Corredor La Nueva Barquita
v" Corredor Independencia
v" Corredor Los Alcarrizos
v Corredor Los Rios # N BE (4"
O e 0E s 4

v" Corredor Naco /& qc,»\‘” "”/%C
v Corredor Ciudad Juan Bosch P P
v Corredor Maximo Gémez 3_; UMSJ“:E,& ;:
v" Corredor Abraham Lincoln \\ j;fo 51

27 et
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En Santiago de los Caballeros, cuatro corredores:

Corredor Canabacoa

Corredor Gurabo

Corredor Salvador Estrella Sadhala-La Barranquita (Circunvalacion)
Corredor Central

SR NI

En cada uno de los corredores, OMSA tiene establecidas las
correspondientes paradas, las cuales han sido definidas a partir de estudios
técnicos de movilidad.

Como estructura de seguimiento al servicio ofrecido, la OMSA posee un
departamento de Servicio al Cliente que atiende de manera presencial y por via
telefénica, las quejas, reclamos y sugerencias de conductores, usuarios y
ciudadanos en general y salvagnarda, en la oficina principal, los paquetes u
objetos perdidos que sean dejados en los autobuses y reportados por otros
usuarios o el personal de OMSA.

La OMSA cuenta con un Organigrama que presenta una estructura
jerarquica, en el mismo se definen como estructura principal las siguientes:

Direccion General

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Direccidn de Recursos Humanos
Direccidn Juridica

Direccion de Comunicaciones
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Direccién Financiera

Direccion Administrativa

Direccion de Operaciones

Direccién de Supervision General
Direccién de Mantenimiento Vehicular

K 'Vn-"n‘(p; (1 \ -
S TR T

Tey
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Equipo de Direccién
Direccién General:
Héctor Mojica

Coordinacién técnica:
Rafael Miranda Herrera

Suny Florentino

Asesor externo:
Delgis Ramirez

Participantes:

Direccién General, Coordinacién del despacho, nivel técnico y de supervisién del nivel central y

regional.

Revisidén y correccién de estilo:
Mercedes Herrera, Melvin Almanzar

Revision y aprobacién:
Director General OMSA

Diseiio y diagramacion:

Fecha elaboracién:
Octubre/Diciembre, 2018

Fecha aprobacioén:
Enero, 2019

Fecha de publicacién:
Enero, 2019
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Presentacidn

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) es un
instrumento fundamental para el desarrollo de las politicas publicas dirigidas a

disminuir las inequidades, via el servicio de transporte piiblico de pasajeros.

Hemos asumido el reto de convertir a OMSA en una institucién que logre
altos niveles de calidad y eficiencia en la gestion de los procesos que le son

inherentes a su rol como empresa de servicio de transporte piiblico de pasajeros.

La visién de largo plazo, combinada con resultados a corto plazo, es
fundamental para continuar avanzando en el fortalecimiento institucional y lograr
objetivos y resultados de calidad. Por eso se ha elaborado el Plan Estratégico
2019-2022 como una herramienta de gestion que sabemos nos ayudaré a un mejor
accionar y constituye una gran agenda institucional que se ird adecuando
gradualmente a los cambios del entorno, y lo desarrollard con criterios de
flexibilidad, pero con la firmeza de orientarse por los objetivos contenidos en el
mismo.

Este Plan Estratégico ha sido producto de un proceso participativo muy
dindmico, en el cual las diferentes direcciones y equipos técnicos han puesto su
empefio, experiencia y entusiasmo, facilitados por el apoyo de expertos en los
temas de politicas sociales y especialmente, expertos en transporte de pasajeros.

Ponemos a disposicion de la ciudadania este Plan Estratégico, el cual
confiamos que servird de referente a las organizaciones e instituciones piiblicas y
de la sociedad civil para contribuir en el proceso de afianzamiento de la OMSA
como el instrumento idéneo del Estado para la ejecucién de las politicas publicas
en materia de transporte de pasajeros.

Héctor Mojica
Director General
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
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Introduccién

El presente Plan Estratégico Institucional 2019-2022, ha sido elaborado en
correspondencia con la Ley la 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, la cual crea el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT), constituyendo, junto a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, uno de los
instrumentos de planificacién de mas alto nivel, donde se plasma la Misién,
Visién, Valores, Marco Estratégico, Lineas Estratégicas, Objetivos, Acciones e
Indicadores, con el fin de lograr la direccionalidad estratégica que garantice el
cumplimiento del objetivo de garantizar la movilidad y la calidad de los servicios
a la poblacién. Asi mismo, tomamos en cuenta el Plan Estratégico para la
Transformacién de la Movilidad Urbana en la Republica Dominicana.

En tal sentido, la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), contextualiza su Plan Estratégico Institucional en el marco la
Estrategia Nacional de Desarrollo al 2030, el Plan Plurianual del Sector Pablico
2013-2016, en su mds reciente revisién, el cual se alinea con la visién y
objetivos planteados en estrategias sectoriales de corto, mediano y largo plazo,
siempre enfocados en el cumplimiento de su misién institucional, y bajo
criterios de racionalidad econémica, fiscal y de sostenibilidad financiera.

Este Plan es el resultado de un amplio proceso de cooperacién del personal
directivo y técnico de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), a través de un minucioso y participativo proceso de andlisis, reflexion,
y valoracién, con el compromiso de alinear la gestion de la OMSA con las
politicas del Estado del actual gobierno constitucional y de todas las
instituciones que participan en el marco de cooperacién interinstitucional e
internacional, con el objetivo de fortalecer el sistema de transporte nacional.

Para la estructuracién de este Plan Estratégico fueron realizadas
consultorias y asesorias, talleres, encuestas departamentales, entrevistas co ,
informantes claves, observacién directa de la estructura funcional de la instituci "
y cientos de horas de sesiones de trabajo, donde se analizaron y revisaron todi
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los planes estratégicos, la normativa legal, las normas y procedimientos que han
sido propuestos desde el 1997 hasta el presente afio.

Se realizd un andlisis situacional, mediante el cual se obtuvo un
diagnostico general de la institucion, de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Este andlisis aport6 el diagnostico necesario para identificar donde
estamos y para la definicion de una proyeccion de dénde deberiamos estar, y
hacia dénde deberiamos dirigirnos durante los proximos cuatro afios.

Partimos de un primer afio (2019), en el cual, una vez sentados los
cimientos para el fortalecimiento institucional de la OMSA, invertiremos todos
los esfuerzos necesarios, recursos humanos, organizacién de la estructura
orgdnica, entre otras acciones que ameriten las necesidades de todas las
regionales, médulos y corredores como expresiones territoriales del sistema, para
lograr la implementacion de las decisiones y los objetivos estratégicos del sector
en el periodo previsto.

En el Plan Estratégico 2019-2022 exponemos en detalle cémo nos
proponemos responder a corto y mediano plazo a cada reto en la gestién de la
provisién de servicios de transporte de pasajeros, enfocados en la consecucion de
resultados tangibles que sean reconocidos, percibidos y bien valorados por la
sociedad, compromiso que asumimos convencidos de que la provision de
servicios de transporte de calidad, no solo es parte de nuestra misién institucional,
sino también, que el derecho a la movilizacién de la poblacién es una garantia
consignada constitucionalmente.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal comprometido con las labores
que realiza en la institucion.
Colaboradores  competentes
funciones que desarrollan.

El 87% del personal ha sido capacitado y
entrenado para el buen desarrollo de sus
actividades.

Recursos humanos identificados con el rol
de la institucién.

para las

Trabajar la gestién del cambio, ya que la
institucién se encuentra en un momento
trascendental y de constantes cambios.
Identificar los procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo.

Actualizar la  documentacién  de
procedimientos existentes.

Aplicar las Normas Bdsicas de Control
Interno (NOBACT), SISMAP, TICS.
Remozar dreas fisicas.

Revisar los estdndares de riesgos laborales
establecidos para éste tipo de Institucion.
Implementar programas de motivacion
para el personal.

Continuar fomentando el reconocimiento
por buen desempefio para todos los
colaboradores que apliquen.

Aplicar canales de comunicacién més
directos y eficientes.

Adecuar més rampas y vias de acceso para
las personas con discapacidad.

Adecuar autobuses para facil acceso de
discapacitados.

Aplicar encuesta de clima organizacional
con el fin de medir el nivel de satisfaccion
y motivacion de los usuarios.

Seleccionar al personal cumpliendo con
una premisa: “Escoger a la persona
adecuada para el puesto adecuado”.
Desarrollar capacitaciones que fomenten el
enfoque basado en procesos y promover la
gestién de la Calidad Total.

Propiciar mejoras en los procedimientos
vigentes en procura de una mayor
eficiencia administrativa.

Aumentar la flotilla de autobuses y
aperturar nuevos corredores en otras
localidades.

Mejorar la calidad del servicio ofrecido a
la poblacién (frecuencia, llegada a las
paradas, higiene y buen trato).
Implementar tecnologias al servicio (Wifi.
Cobro electrénico, barra contadora,
sistema de vigilancia y seguridad,
monitoreo de unidades).
Aplicar normativas de mejora y proces
innovadores en la institucién.
Vender servicios a  empresas [/
instituciones piblicas. !

Implementar sistema de control de visitds
a la institucion. \
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Adecuar la institucién a la Ley 63-17.
Establecer la Carta Compromiso hacia la
ciudadania,

Ejecutar el Presupuesto Institucional
acorde al Plan Operativo Anual y el Plan
de Compras.

Alinear el Plan Estratégico Institucional a
la Estrategia Nacional de Desarrollo y al
Plan Nacional Plurianual, asi como a las
Metas Presidenciales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Conformacion de comisiones: NOBACI,
SISMAP, TIC, TRANSPARENCIA Y
ETICA.

Establecer y promover una cultura de
servicio.

DEBILIDADES AMENAZAS
Normas, politicas, procedimientos, Incursién de nuevos operadores en las
desactualizados. rutas donde la OMSA presta sus servicios.

Comunicacion interna débil.

Areas fisicas en estado de deterioro.
Imagen institucional desmejorada.

Débil cumplimiento de normas de
medicion de instituciones piblicas.
Equipos informdticos obsoletos y en
calidades reducidas.

Falta de aplicacién de normas de recursos
humanos para el manejo del personal.
Falta de mecanismos de comunicacién
interna efectivos.

Falta de medios adecuados para el
mantenimiento de los autobuses (&rea de
lavado, reparacién de neumaticos).

Falta de incentivo al personal por su
desempeiio. )
Limbo juridico por falta de decreto
presidencial basado en la Ley 63-17, que
establezca la transformacion institucional,
administrativa, técnica y operativa.

Oferta de servicio al mismo costo de parte
de otros prestadores.

Pérdida de corredores por licitaciones del
INTRANT.

Aumento de los hidrocarburos afectaria el
presupuesto.

Cambio de gobierno.

>
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Filosofia Organizacional

Misién

Brindar a los usuarios, un servicio de transporte de pasajeros eficiente, seguro y
puntual, a un precio asequible, comprometidos con la proteccién al medio
ambiente, el trabajo en equipo y el fortalecimiento institucional.

Vision

Ser reconocida como la mejor empresa de transporte piblico de pasajeros de la
Repiblica Dominicana.

Valores
Servicio
Responsabilidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad
Transparencia
Etica
Puntualidad
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Descripcion de la Organizacion

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), fue
creada mediante el decreto No. 448-97 de fecha 21 de octubre de 1997, como un
organo dependiente de la Presidencia de la Reptblica, con las atribuciones “de
ofrecer los servicios de preparacion, mantenimiento, reparacién y despacho de la
flota de autobuses de transporte piblico en las ciudades de Santo Domingo y
Santiago.” (Decreto No.448-97, Parrafo 2)

Inici6 sus operaciones el 26 de enero del afio 1998, ofertando sus
servicios, primero en la Ciudad de Santo Domingo en la Av. 27 de Febrero e
incorporando posteriormente, los Corredores Norte (John F. Kennedy), Oeste
(Los Alcarrizos), Centro (Maximo Gdémez), Sur (Independencia) y Los Rios
(Nuiiez de Caceres/Winston Churchill). Luego, en el periodo 2000-2004, se
crearon los Corredores Naco y Charles de Gaulle, en la capital. Mientras que en
Santiago se crearon los Corredores Canabacoa, Circunvalacién, Central y Gurabo.

Evolucion

El 24 de febrero del afio 2017, mediante la Ley 63-17. Art. 356, se reforma
la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), la cual pasa a
ser una empresa plblica o mixta publica-privada prestadora de servicio nacional
de transporte de autobus.

Politica de Calidad

Somos una empresa de servicios de transporte de pasajeros, publico-
privada a nivel nacional y satisfacemos las necesidades de movilidad de las
comunidades de forma oportuna, brindando un servicio confortable, seguro y a
tiempo. Capacitamos y promovemos a nuestros colaboradores, cumpliendo con la
normativa vigente, conservando el medio ambiente y aplicamos mejoras continuas
a Nuestros procesos.
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Politica Ambiental

Estamos conscientes de los impactos ambientales significativos que
pudieran generar nuestras actividades cotidianas, por esta razén nos
comprometemos con la conservaciéon y mejora del medioambiente, mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental que garantiza
permanentemente;

1.- Nuestro compromiso con la prevencién de la contaminacion ambiental, en
todas sus manifestaciones.

2.- El establecimiento de Metas y Objetivos Ambientales Mensurables, que
sirvan de guia a la alta direccion, en lo relativo a su desempefio ambiental.

3.- La mejora continua de nuestras actividades.

4.- El cumplimiento de todas las normas y requisitos legales nacionales e
internacionales en materia ambiental.

5.- La consideracion de los aspectos ambientales significativos en
planificacion de nuestros procesos.
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6.- Manejo adecuado de los residuos liquidos y sdlidos generados por las

operaciones del servicio.
7.- Aplicacién de la norma ISO 14001.

La declaracion de la politica ambiental, culmina con un parrafo que
establece el compromiso de la Direccién General de la OMSA en: “garantizar que
esta politica ambiental estd debidamente documentada, controlada, revisada
periédicamente y que se divulgue -efectivamente tanto interna como

externamente”.

Base Legal Institucional

>

>

Decreto 448-97, que crea la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA).

La Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, la cual crea el Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT) y transforma la OMSA en una
empresa publica o mixta (publico-privada), prestadora del Servicio
Nacional de Transporte de Autobuses.

El Articulo 356 : reforma la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA) a partir de seis (6) meses de la entrada en
vigencia de esta ley, en empresa piblica o mixta (piblico-privada)
prestadora de servicios nacionales de transporte de autobuses. El Poder
Ejecutivo emitirda el reglamento correspondiente para la
transformacion institucional, administrativa, técnica y operativa.

El marco juridico bésico a partir del cual se formulé este plan

estratégico, lo componen cuatro elementos juridicos principales:

Constitucion de la Repiblica

Constitucién de la Repiblica Dominicana, proclamada el 13 de
junio de 2015. Publicada en la Gaceta Oficial No. 10805, del 10 de
julio de 2015. En el articulo 46 reconoce el libre derecho de transi
(desplazamiento movilidad) de todos los ciudadanos y extranjero

Op

?

posean estatus regularizado.
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e Ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana. G. O. No. 10875 del
24 de febrero de 2017.

e Ley No.1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

e Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

En acatamiento del mandato legal, los objetivos del presente Plan
Estratégico para la Transformacion de la Movilidad, son congruentes con los
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, especificamente con los

siguientes objetivos:

0OG 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la
cooperacidn y la responsabilidad social.

OE 3.3.6 Expandir la cobertura y mejorar la calidad y competitividad
de la infraestructura y servicios de transporte y logistica,
orientdndolos a la integracién del territorio, al apoyo del
desarrollo productivo y a la insercion competitiva en los
mercados internacionales.

De acuerdo con la Ley 63-17, la OMSA es una empresa puiblica o
mixta (publica-privada) prestadora de servicios nacionales de transporte de
autobuses. Su misién es brindar un servicio de transporte de calidad,
eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiéndose con la
implementacién de politicas de proteccién al medio ambiente, apoyado en el
trabajo en equipo y la salud ocupacional de sus colaboradores. En virtud de
la nueva Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las zonas
urbanas, interurbanas y rurales.

Funciones Generales de OMSA:

e Planificar y organizar el servicio de transporte de su flota de
autobuses.

e Dar mantenimiento y reparacion a su flota de autobuses.

e Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.

e Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.

e Adquirir y gestionar piezas y partes a la compaiiia suplidora de los;,

105,
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autobuses,
» Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes.

Otras normativas vinculantes

Ley 0507
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Politicas Piblicas relevantes derivadas de articulos especificos
de la ley 63-17, relativas al transporte de pasajeros:

Politica Publica 1:
“El transporte pablico terrestre de pasajeros sera considerado un servicio piblico
y de interés publico, regulado y gestionado por el Estado a través del INTRANT y

los ayuntamientos”.

Politica Piblica 2:
“Las rutas del transporte publico de pasajeros son propiedad del Estado. La

prestacion del servicio del transporte publico de pasajeros serd autorizada por
“medio de la emision de licencias de operacién, expedidas por el INTRANT y los

ayuntamientos en su jurisdiccidn, a favor de operadores publicos o privados”.

Politica Publica 3:
“El Estado promovera el cambio progresivo de los transportes individuales por
modos de transportes masivos, colectivos y mas seguros”.

Politica Piblica 4:

“Prioridad del transporte publico colectivo y masivo sobre todas las modalidades
de transporte individual, incentivando su uso a través del mejoramiento de la
calidad del servicio™.

Politica Piablica 5:
“Implantacién de un sistema de transporte urbano integrado a nivel fisico,
operativo y tarifario”.

Politica piblica 6:
“Los usuarios del servicio puablico de transporte terrestre tendran derecho de
eleccién, calidad, eficiencia, seguridad y a recibir un trato equitativo y digno, que
garantice los principios de continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad y
uniformidad de los servicios publicos a precios justos y razonables”.
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Politica Publica 7:

“Las frecuencias o intervalos de servicios sucesivos en rutas de transporte
publico seran establecidos por el INTRANT y los ayuntamientos en funcién de la
programacion del servicio para cada ruta o sistema de rutas”.

Principios Orientadores

-

El transporte publico es un servicio publico regulado y gesticnado por el
Estado.

l Las rutas de transparte publico son propiedad del Estado. l

El cambio de los modos individualizados a los modos masivos, es
progresivo.

L [ Se busca equilibrio modelo de desarrolio urbano ~ modelo de movilidad. l
Principios

arientadores del
proceso de —

[ El transporte masivo tiene prioridad sobre los modos individualizados. l

;m?sform?tzon Se implantard un sistema de transporte urbano integrado a nivel fisico,
e la movilidad operativo y tarifario.
urbana

Los usuarios de transporte publico tienen derecho a un servicio de calidad
adecuado a sus necesidades actuales y futuras de movilidad.

Las caracteristicas operativas de los servicios de transporte ptblico de
pasajeros son definidas por el Estado.

La politica tarifaria aplicable al transporte publico de pasajeros es definida
~— | y regulada por el Estado.
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Acciones_especificas a nivel de la administracién en general
segin el Plan Estratégico de Movilidad

Aspectos a mejorar
para los ciudadanos

Planificacién
Disefio
Ejecucién

Propésitos de las intervenciones
y/o acciones

Descripcion de las acciones
concretas

Plazo de
intervencién
(meses)

Coordinacion.

“~

e
“

Realizacion de acciones
coordinadas entre instituciones.

Formulacién y ejecucion de
acciones administrativas y
operativas conjuntas oricntadas
por las politicas puablicas
descritas en el plan estratégico,

Seguridad ciudadana,

Integrar y fortalecer los
instrumentos para resguardar la
seguridad de los ciudadanos.

Implementacién, mejora e
interconexion de los Centros
de Control de Movilidad
(INTRANT-OPRET-OMSA-
9.

Accesibilidad al
transporte publico.

Aumento de cobertura del
transporte piblico masivo.

Implantacién de un minimo de
tres rutas cortas de autobuses
(no mds de 15 Km en un
sentido) que al menos conecten
Tutas existentes de autobuses
con zonas residenciales.

Tiempos de espera de
vehiculos de
transporte pablico.

Reduccidn de los tiempos de
espera de los usuarios de
transporte ptiblico.

Aumento dc las frecuencias de
servicio, durante los periodos
pico, en las rutas principales
actualmente operadas por
OMSA.

Tiempos de viaje en
vehiculos de
transporte pablico.

Reduccion de los tiempos de
vigje de los usuarios de
transporte pablico por autobus.
Cambio paulatino de cultura de
la poblacién respecto a la
priorizacién del transporte
publico masivo en el uso de la
infracstructura vial.

Implantacién, en periodos
pico, de al menos tres tramos
de por lo menos 2 Km cada
uno, con carriles prioritarios
(controlados por DIGESETT)
para transporte publico por
autobis en rutas principales ya
existenles.

Condiciones de
infracstructura,

Mejoramiento de la
infracstructura de transporte
publico por autobus.

Reestructuracion y regulacion
de las paradas de transporte
ptblico en los corredores
Kennedy y 27 de febrero,

Condiciones de
infraestructura.

Mejoramiento de la
infraestructura de transporte
publico por autobils.

Ejecucion de proyecto piloto
para implementar mejoras en
paradas de transporte publico
en los corredores Kennedy y

27 de febrero.
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Tipo de

Propésitos de las intervenciones {Descripcion de las acciones Responsables Plazo de
Aspectos a mejorar accion y/o acciones concretas intervencion
para los ciudadanos § {meses)
E| of €
= 8| &
Seguridad en el X |Mejoramiento de la seguridad de (Instalacion de cimaras de OMSA 6
transporte publico. los usuarios dentro de los video dentro de los autobuses.
autobusces.
Seguridad en el X |Mejoramiento de la seguridad de [Habilitacion boton de OMSA 6
transporte publico. los usuarios dentro de los emergencias en autobuses de la
autobuscs. OMSA.
Gestion del transporte X |Mejoramiento de la gestion Implementacion de sistema de  |OMSA 9
publico por autobuis. operativa del transporte pablico  |informacion, barras
por autobis. electrénicas y dispositivos de
posicionamiento y movimiento
de los autobuses de OMSA.
Trato a los usuarios. X |Mcjoramiento de lns practicas de |Capacitacion de conductores  [OMSA 12
mangjo y tratamiento de los de autobuses mediante cursos
usuarios. especificos sobre practicas de
manejo y relacion con
usuarios.
Integracion autobs- X [X |Mejoramiento de las condiciones {Implantacién de al menos 2 OMSA 4
metro, de integracion autobus-metro, rutas cortas (menos de 10.Km
en un sentido) de autobuses
que integren con ¢l metro
Coordinacion, X' |Realizacion de acciones Formulacion y ejecucion de INTRANT 24
coordinadas entre instituciones  |acciones administrativas y OMSA
operativas conjuntas orientadas |DIGESETT
por las politicas publicas
descritas en el plan estratégico.
Nivel de servicio del X |X |Reestructuracion del sistema de  {Implantacién del nuevo INTRANT 24
transporte ptblico. transporte pablico por aulobls.  |esquema de rutas y servicios  [OMSA
del transporte puablico por
autobis derivados de estudios
técnicos con vision de largo
plazo.
Tiempos de viaje en X X [Priorizacion del transporte Implantacion de carriles INTRANT 24
vehiculos de publico masivo en el uso de la exclusivos para el transporte  |OMSA
transporte pablico, infraestructura vial. publico segin sea definido en  |DIGESETT
los estudios técnicos
correspondientes.
Condiciones de X [Mejoramiento de la Construccién de INTRANT 24
infraestructura. infraestructura de transporte infraestructura para el ALCALDIAS
publico por autobus. transporte pablico segin sea  |OMSA
definido en los estudios
téenicos correspondientes.
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7| A I ==
Aspectos a mejorar accion 1-;:)) I::Zt;):cjt fas intervenciones - |Descripcion de las acciones Responsables | Plazo de
para los ciudadanos £ i conaretas Hitarvansina
§ o -é (meses)
a| al o
rato a los usuarios. X Mcjm.'amwnm dn.: las practicas de [Capacitacion de conductores  |OMSA 24
mﬂncj.n ¥ tratamiento de los de autobuses mediante cursos
usuarios, especificos sobre précticas de
manejo y relacion con
usuarios.
] » tarifs
: a'g:‘: d.L [a”m, pf)t X {Integracion y troncalizacion del  |[nstalacion de equipamiento y [INTRANT 12
medios electronicos. transporte piablico por autobis  |software necesario para OMSA
segun sea definido por los habilitar el pago de tarifa
estudios téenicos mediante via electronica.
correspondientes.,
Pago integrado de X |Generalizacion de pago Implantacion de pago INTRANT 12
tarifa. electronico de tarifas. integrado de tarifas de OMSA
transporte publico via tarjeta
clectronica en todos los
autobuses de transporte
publico.
Integracion autobis-  [X [X |X [Mejoramiento de las condiciones [Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
metro. de integracion autohus-metro. integracion autobus-metro OMSA
segun sea definido por los
estudios técnicos
correspondientes.
Integracion X |X [Mejoramiento de las condiciones Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
auu;mévil-mctm de integracion automovil-metro, |integracion automovil-metro JOMSA
tipo “park&ride” segin sea
definido por los estudios
téenicos correspondientes.
Integracion tarifaria Mejoramiento de fas condiciones Integracion tarifaria de las INTRANT 24
del ;runsporu: publico. de integracion del transporte modalidades autobt‘ls«metrt?- OMSA
publico via tarifa. teleférico mediante una tarjeta
eleetronica tnica.
Coordinacion. X [Realizacion de acciones Formulacion v ejecucion de INTRANT 24
coordinadas entre instituciones.  |acciones administrativas ¥ OMS
aperativas conjuntas orientadas [DIGESETT
por las politicas publicas
descritas en el plan estratégico.
- K 24
: ot del W |Reestructuracion del sistema de  |[Implantacion del nuevo. ' INTRANT
Nivel de scr\'uﬂ.ﬂ 3 transporte pitblico por autobds.  jesquema de rutas y serviclos | o0
transporte publico. del transporte piblica por
autobus derivados de estudios

L DE £,

wh OE Koy

Lécnicos con vision de largo

£

plazo.

{nplantacion Qe carties




Tipode  |piopasitos de las intervenciones Descripcion de las acciones Responsables |  Plazo de
Aspectos a mejorar accién__1y/o acciones concretas intervencion
para los ciudadanos £ (mescs)
o =
8 °
al of w
vehiculos de publico masivo en el uso de la exclusivos para el transporte  |OMSA
transporte piblico. infraestructura vial. pablico segin sea definido en  |DIGESETT
los estudios técnicos
correspondientes.
Condiciones de X [Mejoramiento de la Construccion de INTRANT 24
infraestructura. infraestructura de transporte infraestructura para ¢l ALCALDIAS
publico por autobis. transporte publico segin sea  |[OMSA
definido en los estudios
técnicos correspondientes.
Integracién autobis-  |[X |X [X {Mejoramicnto de las condiciones |[Construccion de estaciones de  [INTRANT 24
metro. de integracion autobuis-metro. integracién autobus-metro OMSA
segiin sea definido por los
estudios técnicos
correspondicntes.
Integracion X |X [Mejoramiento de las condiciones [Construccién de estaciones de  [INTRANT 24
automovil-metro, de integracion automévil-metro. |integracion automdvil-metro  [OMSA
tipo “park&ride” segun sca
definido por los estudios
técnicos correspondientes.
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Observatorio Institucional

Con el objetivo de poder recibir las informaciones por registros
administrativos periddicos remitidos a través de las distintas entidades, se
propone la estructura del observatorio considerando las competencias de cada
entidad y las informaciones que serian suministradas por cada institucion.

En lo que se refiere a la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA), se destacan:

» Suministro de inventarios de infraestructura instalada para
autobuses.

» Informacién de pasajeros.

> Indicadores operativos del servicio.
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Ejes Estratégicos de la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo
vinculantes a la OMSA.

Primer Eje Estratégico

El Primer Eje Estratégico plantea la conformacion de: “Un Estado social
y democritico de derecho, con instituciones que actian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local”.

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea trabajar en
el logro de cuatro objetivos generales, que a su vez se descomponen en objetivos
especificos con las correspondientes lineas de acciones a desarrollar.

Los objetivos generales propuestos son los siguientes:

1. Administracion puablica eficiente, transparente y orientada a resultados.
2. Imperio de la ley y seguridad ciudadana.

3. Democracia participativa y ciudadania responsable.

4. Seguridad y convivencia pacifica.

Cuarto Eje Estratégico

Acorde con la visién de la nacion, el cuarto eje estratégico propone: “Una
sociedad con cultura de produccién y consumo sostenibles, que gestiona con
equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio
climatico”.

Para lograrlo, tres objetivos generales deben ser medidos:
1. Manejo sostenible del medio ambiente.
2. Eficaz gestion de riesgo para minimizar pérdidas humanas, econdmicas y
ambientales.
3. Adecuada adaptacion al cambio climdtico.
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Objetivos especificos

3.3.6.- Expandir la cobertura y mejorar la calidad y competitividad de la
infraestructura y servicios de transporte y logistica, orientdndolos a la
integracion del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a la insercién
competitiva en los mercados internacionales. Lineas de accién vinculadas a
este objetivo son:

3.2.2.4.- Promover la produccion local y el uso sostenible de biocombustibles,
en particular en el sector transporte, a fin de reducir la dependencia de las
importaciones y las emisiones de gases de efecto invernadero y proteger el
medio ambiente.

3.2.2.5.- Planificar y propiciar el desarrollo de una infraestructura de
refinacion, almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles
moderna y eficiente, ambientalmente sostenible, geograficamente equilibrada
y competitiva, que opere con los mas altos estandares de seguridad y calidad.

3.3.6.1.- Desarrollar un sistema de priorizacion de proyectos de infraestructura
de transporte y logistica en funcion de su rentabilidad econdmica y social y su
aporte a una red de comunicaciones que integre el territorio nacional.

3.3.6.3.-Desarrollar un sistema eficiente y financieramente sostenible de
mantenimiento de infraestructura de transporte y logistica, incluyendo la
adecuada sefializacién.

3.3.6.4.-Desarrollar una dotacion de infraestructura y servicios logisticos que
integre el territorio nacional y apoye a la producciéon y comercializacién de
bienes y servicios, con el proposito de reducir costos, elevar la productividad
y crear mayores oportunidades de empleo.

3.3.6.5.-Desarrollar las capacidades para promover y gestionar la participacién
publico-privada en proyectos de infraestructura y en la provisién de servicios

nacionales y la segundad juridica de los inversores.
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3.3.6.6.-Establecer un marco legal e institucional que delimite las
competencias en materia de disefio y ejecucién de politicas y normas de
ordenamiento del transporte y garantice su efectiva fiscalizacién.

3.3.6.8.-Fortalecer la educacion vial de la ciudadania y el respeto a las leyes
de transito, en consonancia con una nueva institucionalidad y regulacién
sectorial.

Servicios ofrecidos por la Oficina Metropolitana de Servicios de
Autobuses (OMSA).

OMSA proveé a la ciudadania de un servicio de transporte urbano en el
Distrito Nacional, en los Municipios Este, Norte, Oeste y Los Alcarrizos, de la
Provincia Santo Domingo y en el Municipio de Santiago, Provincia Santiago de
los Caballeros, con perspectiva de expansién hacia otras provincias.

Este servicio se proporciona mediante autobuses propiedad de la
institucion, operados en rutas fijas especificas llamadas corredores.

Cada autobus es operado por un conductor y por un cajero a bordo,
debidamente uniformados. Hacia el futuro, la OMSA se encamina a establecer el
cobro electrénico del servicio, pasando las cajeras a ocupar otras funciones dentro
de la institucion.

En Santo Domingo, la OMSA tiene en operacién once corredores:

Corredor 27 de Febrero
Corredor John F. Kennedy
Corredor Charles de Gaulle
Corredor La Nueva Barquita
Corredor Independencia
Corredor Los Alcarrizos
Corredor Los Rios

Corredor Naco

Corredor Ciudad Juan Bosch
Corredor Méximo Gémez

D N N N U U N N NN

Corredor Abraham Lincoln
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En Santiago de los Caballeros, cuatro corredores:

v' Corredor Canabacoa

v" Corredor Gurabo

v Corredor Salvador Estrella Sadhala-La Barranquita (Circunvalacién)
v" Corredor Central

En cada uno de los corredores, OMSA tiene establecidas las
correspondientes paradas, las cuales han sido definidas a partir de estudios
técnicos de movilidad.

Como estructura de seguimiento al servicio ofrecido, la OMSA posee un
departamento de Servicio al Cliente que atiende de manera presencial y por via
telefonica, las quejas, reclamos y sugerencias de conductores, usuarios y
ciudadanos en general y salvaguarda, en la oficina principal, los paquetes u
objetos perdidos que sean dejados en los autobuses y reportados por otros
usuarios o el personal de OMSA.

La OMSA cuenta con un Organigrama que presenta una estructura
jerarquica, en el mismo se definen como estructura principal las siguientes:

Direccién General

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Direccion de Recursos Humanos
Direccidn Juridica

Direccion de Comunicaciones
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Direccién Financiera

Direccion Administrativa

Direccién de Operaciones

Direccion de Supervisién General
Direccion de Mantenimiento Vehicular
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: : Repercusiones en la institucién Postura A
Variables Indicadores P . :
Fuerzas s > Estratégica de
uerzas Restrictivas
Impulsoras Respuestas
(¢Qué
deberiamos
hacer?)
Participar de la La agendas politicas
planificacion del de los diferentes
transito ¥ Gobicrnos municipales Definir una agenda
Articulacion a los circulacion, asi y el alineamiento téenica, de temas
y factores de como establecer ue  estas puedan municipales, para
Gobienos Locales. | . . . i i 4 n ; p. } ;
incidencia de las vinculos directos tener con ln agenda de constituir un espacio
alcaldias. can las Juntas de OMSA. de trabajo con los
Vecinos y gobiernos locales.
Asociaciones de
municipes.
Son un medio para
la formacion del
personal técnico
que gestiona los
diferentes niveles
de operacion del
e e esquema de
Teenificacion de la . : S s
) - transporte de Zsto podria entrar en Delimitar los perfiles
Organismos de gestion de . g .
- pasajeros. La contradiccion con ¢l rol del | y los niveles de
Cooperacion. transporte de . . JF el
. cooperacion es una | INTRANT capacitacion.
pasajeros. X
via para la
abtencion de
tecnologia y
metodologia para
Ia eficiencia de las
tareas de transporte
de masa.
Prestadoras . e La necesidad de un dialogo
: Porcentaje de las La organizacion ¢ ’ Mantener el debate
privadas de ) " colectivo con o ;
g rutas y volumen de | integracion, a un o g lécnico, con miras a
servicios de : s organizaciones de intereses . v
usuarios de estos Ginico sistema. de . la integracion.
transporte urbano. e . diversos.
servicios. la capacidad de X
transporte de estas
empresas.
. ’ v ; : X 1. Focalizacion de
; . La transformacion | Politica social o medio de vk
Diversidad de 8 - o subsidios.
2 ; i : de OMSA a compensacion a la franja de :
Sistema Tarifario. | tarifas para los X

servicios,

empresa publica de

capital mixto.

la poblacion con menores

ingresos.

2. Estandarizacién de
la tarifa.
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Variables

Indicadores

Repercusiones en la institucion

Fuerzas
Impulsoras

Fuerzas Restrictivas

Postura
Estratégica de
Respuestas
(6Qué
deberiamos
hacer?)

Infraestructura vial,

Variacion en el
tiempo estandar de
ciclo de ruta.

Articulacion al
Poder Ejecutivo
Articulacion con el
Ministerio de
Obras Pablicas.

Los congestionamientos en
el transito y la ocupacion de
los carriles para el transito
de las unidades de
transporte de pasajeros, asi
como las paradas, hacen
menos eliciente el servicio.

Articular con ¢l
Ministerio de Obras
Pablicas, el
INTRANT, las
Alcaldias y In
DIGESETT, la
eficiencia en la
circulacion y
recuperacion de
espacios.

INTRANT

Marco general de
gestion del transito
Lerrestre, transporte
v movilidad.

Se crea un marco
regulatorio y de
articulacion de
todas las
organiziciones que
accionan alrededor
del tema tridnsito
terrestre, transporte
y movilidad.

OMSA atin no cuenta con la
actualizacion de un marco
Jjuridico e institucional que
se derive de laley 63-17 y
que a su vez modifique y
actualice las funciones
establecidas en el decreto
448-97

OMSA elaborari y
propondra al poder
ejecutivo un boerrador
de reglamento
institucional.
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Cultura Organizacional

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), desarrolla una cultura
organizacional sustentada en los valores de: Servicio, Puntualidad, Responsabilidad, Integridad,

Compromiso, Solidaridad, Transparencia, Etica.

Consideramos a todos nuestros clientes internos y externos importantes, sin reparar en las
condiciones, caracteristicas o cualidades, unido al dinamico proceso de mejoramiento continuo
de nuestros métodos, guias y procedimientos que nos orientan a formar una comunidad de
servidores publicos, en constante desarrollo de sus habilidades técnicas y profesionales, asi como
de su calidad humana; todo esto, con el propésito de servir a la poblacion el mejor servicio de

trasporte urbano e interurbano de la Repiblica Dominicana.

Adoptamos una actitud permanente de asistencia hacia nuestros clientes,
satisfaciendo sus necesidades.

Gestionamos el tiempo con calidad para estar disponibles para nuestros
ciudadanos en la prestacion del servicio.

Garantizamos el
ciudadanos.

cumplimiento de los compromisos asumidos con los

Actuamos con rectitud y apego a nuestros principios institucionales.

Nuestras acciones se llevan a cabo a través de précticas y métodos que se
encuentran a la disposicién publica (uso de los recursos).

Nuestro compromiso es con la gente y por esto nos identificamos con sus
necesidades o condiciones especiales.

Asumimos con profesionalidad aquellas funciones, cometidos o valores que
faciliten alcanzar la mision de nuestra institucion.

Actuamos apegados a normas éticas y morales del accionar humano.
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