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Presentacion

Planificacion Operativa

El sistema estd concebido para que cada mes se puedan levantar tableros de los
resultados de indicadores de cada direccion. Para ello las direcciones actualizaran en el
Sistema monitoreo del POA |a hoja de vida de los indicadores en |la primera semana luego
de cerrado el mes. Este mecanismo permitird que las direcciones y la Alta Direccidn estén
enterados del avance de los resultados.

Al momento de los cortes trimestrales se consolidaran los tres meses anteriores al
cierre y se realizardn los andlisis acostumbrados por las direcciones. En ese sentido, la
Direccién de Planificacion estara realizando la revision y recomendaciones de lugar. A partir
de dicho insumo se elaborard el reporte analitico trimestral.

Se realizardn evaluaciones dos veces al afio. La primera sera en el mes de julio
corriente, comprendiendo los meses de enero-junio del afio corriente y la segunda
evaluacién correspondera al periodo julio-diciembre y se efectuara en enero del préoximo
afo. En todos los cortes: mensuales, trimestrales y semestrales, las direcciones deben
disponer las informaciones en el Sistema antes de los 15 dias luego de cerrado el periodo.

La fase de formulacion del Plan Anual Operativo (POA) se iniciara en el mes de julio
con un taller de estrategia para definir las prioridades y resultados de las direcciones de
Operaciones, Mantenimiento, Recursos Humanos, Comunicaciones, Planificacidn,
Tecnologia, Financiera, Administrativa, Supervision General, Juridica. A partir del taller se
realizard la socializaciéon de los lineamientos aprobados por la Direccidn General, en los
cuales debe estar presente la plana directiva de la institucidn.

El proceso de formulacién se articulard de forma operativa mediante mesas de
trabajo con cada direccién y la participacidon del equipo técnico del POA, asi como la
Direccién de Planificacion. Se agotara el proceso de revisién, ajuste, socializacion vy
aprobacion del POA por parte de la Direccidn General, como instancia superior en la
institucion.

En este documento se presenta la planificacién operativa anual de Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses para el afio 2021, misma que fue realizada con la
participacién de todas las direcciones con las que cuenta la institucion, con el
involucramiento de las areas operativas.

En la preparacion de esta planificacion operativa se siguieron los lineamientos
técnicos y metodoldgicos para la programacidén estratégica, para su seguimiento vy



evaluacion y de manera muy especifica, los indicadores a lograr estipulados en el plan
Estratégico Institucional 2019-2022.

El objetivo de este Plan Operativo Anual, es contar con un instrumento de
seguimiento y evaluacion del servicio que ofrecemos a la ciudadania, enmarcado en nuestra
misién y tomando en cuenta el prepuesto asignado a la institucién y amparado en el
procedimiento para la elaboraciéon de la planificacién anual, PRODECIMIENTO PARA LA
ELABORACION DEL POA PR-PLAN-121.

Es importante mencionar que al finalizar cada trimestre, realizaremos una
evaluacién del cumplimiento de las metas programadas, 15 dias después de finalizado cada
trimestre, ademas, se realizara una evaluacidon semestral y una evaluacion anual del
cumplimiento de los objetivos planificados.

Para la elaboracion de Plan Operativo Anual 2021 se toman en cuenta los
lineamientos estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Plurianual del Estado en materia de transporte en
la Republica Dominicana.

Es importante sefialar que debido a la situacidon de salud que vive el pais, con
relacién al COVID-19, hemos tomado en cuenta esta realidad para la adaptacién de nuestros
servicios y las acciones a llevar a cabo en nuestro Plan Operativo Anual.

También se toman en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 63-17 de
Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana. G.
O. No. 10875 del 24 de febrero de 2017, la cual establece lo siguiente:

Articulo 356.- Reforma de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA) y la Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET). A partir de seis (6)
meses de la entrada en vigencia de esta ley, la Oficina Metropolitana de Autobuses (OMSA)
y la Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET) pasan a ser reformadas en
empresas publicas o mixtas publicas-privadas prestadoras de servicios nacionales de
transporte de autobuses y ferroviario, respectivamente. El Poder Ejecutivo emitira los
decretos para la transformacioén institucional, administrativa, técnica y operativa.

Parrafo.- Los decretos N0.448-97, del 21 de octubre de 1997, que crea la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), como una dependencia de la Presidencia
de la Republica, y el No.477-05, del 11 de septiembre de 2005, que crea la Oficina para el
Reordenamiento del Transporte (OPRET) que dieron origen a estas oficinas publicas,
guedan derogados para dar paso a la constitucion de las empresas publicas prestadoras de
servicio de transporte terrestre indicadas en este articulo.



Tomando en cuenta esta nueva normativa, para el afio 2021, la institucidon
encaminara esfuerzos con las autoridades requeridas para que la institucién se maneje en
base a la dicha ley y los procedimientos que se emitan.

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

El Segundo Eje Estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 postula la
construccion de: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda
la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de
calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial.”

También se toma en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3, que plantea
“la igualdad de derechos y oportunidades”.

Otro instrumento tomado en cuenta en la preparacién del Plan Operativo Anual es
el Plan Estratégico para la Transformacion de la Movilidad Urbana en la Republica
Dominicana periodo 2017-2022, donde se plantean un sinnimero de estrategias que
involucran de manera directa o indirecta a la OMSA.

Hemos realizado una mirada al Plan Estratégico del INTRANT, como institucidn
rectora del transporte publico en la Republica Dominicana.

La misién de la OMSA es “brindar un servicio de transporte de calidad, eficiente
y seguro a un costo asequible, comprometiéndose con la implementacion de politicas
de protecciéon al medio ambiente, apoyado en el trabajo en equipo y la salud
ocupacional de sus colaboradores.

En virtud de dicha Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las
zonas urbanas, interurbanas y rurales.

Para la elaboracion de este plan operativo anual 2021, hemos tomado en
cuenta las funciones generales de OMSA, ya que a través de estas es que la institucién
encamina los esfuerzos para que el servicio se dé sin mayores inconvenientes, estas
son:

Planificar y organizar el servicio de transporte de su flota de autobuses.

Dar mantenimiento y reparacién a la flota de autobuses.

Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.

Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.

Adquirir y gestionar piezas y partes a la compafiia suplidora de los autobuses.
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6. Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes.

Sefialamos de manera especifica, los ejes, indicadores y actividades en las que nos
vinculamos con el INTRANT, de modo que vayamos cénsonos con la institucion
reguladora del transporte.



EJE

Tiempos de viaje en
vehiculos de transporte
publico.

Condiciones de
infraestructura

Seguridad en el transporte
publico

Gestién del transporte
publico por autobus

Trato a los usuarios

Integracion autobus-metro-
teleférico

INDICADOR

Reduccién de los tiempos de
viaje de los usuarios de
transporte publico por
autobus.

Mejoramiento de la
infraestructura de
transporte publico por
autobus

Aumento de cobertura del
transporte publico masivo.

Mejoramiento de la
seguridad de los usuarios
dentro de los autobuses.

Mejoramiento de la gestidn
operativa del transporte
publico por autobus

Mejoramiento de las
prdacticas de manejo y
tratamiento de los usuarios.

Mejoramiento de las
condiciones de integracién
autobus-metro.

ACTIVIDADES VINCULANTES

Implantacion, en periodos pico, de al
menos tres tramos de por lo menos 2 Km
cada uno, con carriles prioritarios
(controlados por DIGESETT) para transporte
publico por autobus en rutas principales ya
existentes.

Reestructuracién y regulacion de las
paradas de transporte publico en los
corredores Kennedy y 27 de febrero

Ejecucion de proyecto piloto para
implementar mejoras en paradas de
transporte publico en los corredores
Kennedy y 27 de febrero

Implantacién de un minimo de tres rutas
cortas de autobuses (no mas de 15 Km en
un sentido) que al menos conecten rutas
existentes de autobuses con zonas
residenciales.

Instalacion de camaras de video dentro de
los autobuses.

Habilitacién botén de emergencias en
autobuses de la OMSA

Implementacién de sistema de informacion,
barras electrénicas y dispositivos de
posicionamiento y movimiento de los
autobuses de OMSA.

Capacitaciéon de conductores de autobuses
mediante cursos especificos sobre practicas
de manejo y relacién con usuarios.

Implantacion de al menos 2 rutas cortas
(menos de 10 Km en un sentido) de
autobus que integren con el metro

Ll



Coordinacion

Nivel de servicio del
transporte publico

Tiempos de viaje en
vehiculos de transporte
publico

Condiciones de
infraestructura

Trato a los usuarios

Realizacion de acciones
coordinadas entre
instituciones

Reestructuracion del
sistema de transporte
publico por autobus.

Priorizacién del transporte
publico masivo en el uso de
la infraestructura vial.

Mejoramiento de la
infraestructura de
transporte publico por
autobus

Mejoramiento de las
prdacticas de manejo y

tratamiento de los usuarios.

Formulacidn y ejecucién de acciones
administrativas y operativas conjuntas
orientadas por las politicas publicas
descritas en el plan estratégico.

Implantacion del nuevo esquema de rutas y
servicios del transporte publico por
autobus derivados de estudios técnicos con
vision de largo plazo.

Implantacion de carriles exclusivos para el
transporte publico segun sea definido en
los estudios técnicos correspondientes.

Construccion de infraestructura para el
transporte publico seglin sea definido en
los estudios técnicos correspondientes.

Capacitaciéon de conductores de autobuses
mediante cursos especificos sobre practicas
de manejo y relacién con usuarios.
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Ejes, indicadores y actividades vinculantes con la OMSA en el Plan
Estratégico del Ministerio Administrativo Presidencia-INTRANT.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL: Misidn, Vision, Valores Institucionales

Mision

Brindar a los usuarios, un servicio de transporte
de pasajeros eficiente, seguro y puntual, a un
precio asequible, comprometidos con Ia
proteccion al medio ambiente, el trabajo en
equipo y el fortalecimiento institucional.




Vision
Ser reconocida como la mejor empresa de

transporte publico de pasajeros de la Republica
Dominicana.



VALORES
INSTITUCIONALES




ARTICULACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL

Plan Estratégico Institucional (PEI)

. Revision Intermedia Monitoreo (semestral)
Formulacion (4afos)

2 afios y medio Febrero y de agosto de cada afio

Plan Operativo Anual (POA)

y Seguimiento (mensual) Monitoreo (trimestral) Evaluacion (Semestl‘al)
Formulacion (Anual) 1-15 dias después de cerrado | 1-15 dias luego de cerrado | 1-15 de enero y de julio
el mes el trimestre de cada afio
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Estructura Programatica

Presupuestariamente, la OMSA esta conectada a la siguiente Estructura Programatica:

Estructura Programatica: 0211-01-01-0004
Capitulo: 0211
Sub-capitulo: 01

Unidad Ejecutora: 0004
Presupuesto

Nuestro Plan Operativo Anual estd estructurado en base al monto formulado para el
Presupuesto General para el afio 2021, por un monto de RDS  2,160,744,915.00,
significando un aumento de RD$ 300,689,827.00.

Para el afio 2021, la institucion de aboca a hacer frente a una serie de desafios,
encaminados a la eficientizaciéon del servicio, tomando en cuenta la demanda de la
poblacién en el incremento de las unidades, lo que trae consigo otros compromiso
econdmicos en mantenimiento, combustible, piezas, recursos humanos, reparacién de
unidades.

Ademads de la adecuacién de la infraestructura fisica, adaptacién a la nueva
normativa, lo cual implica un cambio en su imagen e infografia, asi como dar a conocer ala
ciudadania esa adecuacion.

Se requiere ademas, adaptar nuestras unidades con tecnologia que nos permita una
mejor eficientizacidn del cobro, asi como la seguridad de nuestras unidades y nuestros
usuarios, dotandolas de sistema de cobro y vigilancia modernos.

(2



Metas prioritarias para el afio 2021
Con el objetivo de garantizar a los ciudadanos clientes, se han identificado areas neuralgicas
para implementar, como son:

1. Restablecimiento de unidades para eficientizar el servicio y cubrir demanda de
usuarios.

2. Establecimiento de un centro de mando y Control de Autobuses

3. Modernizacion Centro de Datos

4. Remozamiento, readecuacion y remodelacién de las areas fisicas de los médulos

5. Fortalecimiento de la capacidad instalada de los talleres internos

6. Fortalecimiento de la Gestién Estratégica Institucional

7. Fortalecimiento de la tecnologia institucional para hacer mds robustos nuestros

procesos y garantizar la data.

Direccién General
Direccién de Planificacion y Desarrollo

Santo Domingo, D. N.
Septiembre 2020
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DIRECCION DE OPERACIONES

Eje Estratégico
No. 1

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracion publica eficiente, gestionado por resultados.

Resultado TR L. R
1.1.1 Definicidn e implementacién del nuevo modelo institucional de la OMSA

Esperado

Indicador Actividades Responsa | Involucrad Tipo M(.ﬂ.ho de Meta Ene | Feb | Mar | Abr | Ma | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
ble os Verificacion

Realizar
monitoreo y
levantamient
ode
verificacion Direccidn
para By de. DSG/RRHH Contin Comu'nlc.aaon, 5 1 1
renovacion Operacion uo Seguimiento
y/o cambio es
de categoria
ara

Porcentaje de p‘ .
Licencias de

conductores con .

. L Conducir

licencia vigente -
Gestionar la
unidad movil
del INTRANT
para facilitar | Direccién
la renovagon de . DSG Contin | Comunicacion- 5 1 1
y/o cambio Operacion uo Informe
de categoria es

de las
licencias de
conducir

Resultado

1.1.4 Alinear el talento humano con el marco institucional




Porcentaje de
empleados que
obtienen una
evaluacién de
desempefio
igual o por
encima de lo
establecido

Aplicar las
evaluaciones
de
desempefio Direccion
en los plazos de
requeridos Operacion
por la es
Direccién de
Recursos
Humanos

Comunicacion,

DO Final o
Seguimiento

Gestionar
capacitacion
a . .,
Direccion
colaboradore de Comunicacién
s de las . DRRHH Final - ’
. Operacion Seguimiento
diferentes
. es
areas de la
Direccion de
Operaciones

Eje Estratégico 2

Eficientizacion del servicio de transporte metropolitano de autobuses

Objetivo
Estratégico

La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad y

seguridad como medio de conexidn territorial y acceso a oportunidades.

Resultado

2.1.1 Articulacioén a la estrategia Planificacién, Innovacion, Disefio y Supervision de la Movilidad Terrestre del INTRANT

Porcentaje de
cumplimiento a
las disposiciones

del INTRANT

Cumplir las

disposiciones
emanadas Direccion
del INTRANT L

en materia de . DG Contin Comun.lc.aaon 85%
Operacion de solicitud
de transporte uo
metropolitan es
ode

autobuses

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%




Porcentaje de | Solicitar Direccion
conductores que | charlas de . Comunicacion
. y | RRHH/DG | Contin \c 4
conocen laley | talleres sobre | Operacion wo de solicitud
63-17 laley 63-17 es
Resultado 2.1.2 Uso 6ptimo de las capacidades para proporcionar el servicio de transporte
Cantidad de .
, Monitoreo . L.
madulos que del Direccion
mplen con el
cumpien con e procedimient de . RRHH/DG | Contin | Informes/repo 12
proceso de Operacion
o de guarda uo rtes
guarda de es
de autobuses
autobuses
Solicitar a la
Direccion de Direccién
RRHH el de Comunicacién
personal de . DG/RRHH | Contin . 4
Operacion de solicitud
lavado de uo
es
acuerdo a
necesidades
Solicitar a la
Monitoreo D|rec‘u.on . Direccion
- Administrativ L,
diario de la . de . Comunicacion
L a los insumos . DG/DA Contin .. 4
limpieza de los . Operacion de solicitud
y materiales uo
autobuses a su es
salida a ruta para lavado
de unidades
Solicitar a la
Direccion
Administrativ | Direccién
la compr de . Comunicacion
alac p ay . DG/DA Contin unllc. “ 4
reparacion Operacion w0 de solicitud
de equipos es
para lavado

de unidades




Monitoreo Direccion
diariod d .
ario de € DG/DA | Contin | Informes 12 SO O T T T A A AR T IR
limpieza de Operacion
uo
autobuses es
Colocar
diariamente
la cantidad Direccion
deautobuses | de | o\ ip s pe | congin | COMUNICACION | 55, 200 220 260 300
. en operacion | Operacion de solicitud
Cantidad de uo
en los es
autobuses en -
. distintos
operacion en los .
e modulos
distintos —
Solicitar a la
corredores Direccion de
OMSA Direccion
RRHH el de Comunicacién
personal a . DG/RRHH | Contin . 4 1 1 1 1
Operacion de solicitud
bordo de uo
es
acuerdo a
necesidades
Monitoreo . L.
- Direccién
diario de de Informe y
pasajeros Operacion DA Contin | onortes | 17209000 | 5 115 500.00 4,375,000.00 3,500,000.00 6,212,500.00
transportado es uo .00
s
Comparativo Direccién
semanal de de Informe
. pasajeros . DA Contin v 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cantidad de Operacion reportes
) transportado uo
pasajeros es
transportados -
Comparativo . .,
Direccién
mensual de de Informe
pasajeros . DA Contin v 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operacion reportes
transportado uo
es
s
Cuadros de . L.
marcha para | Direccion N/A Contin | Cuadrosde 12 1|1 1] 1111|1121 ]|1]1
. de marcha
operaciones uo




de Operacion
corredores es
Realizar
estudio de . .,
Direccién
ascensoy de
descenso en . N/A Contin Informe 1 1
Operacion
corredores os uo
de Santo
Domingo
Realizar
estudio de Direccion
ascensoy de . N/A Contin Informe 1 1
descenso en | Operacion wo
corredores es
de Barahona
Realizar
estudio de Direccion
ascensoy de . N/A Contin Informe 1 1
descenso en | Operacion
uo
corredores es
de Santiago
Monitorear
el . Direccion
comportamie de
nto pasajeros . DA Contin Informe 4 1 1 1 1
Operacion
transportado uo
es
s de manera
gratuita
Monitoreo Direccion
de servicios de DG Contin Informe 12 ¢ T T T T T T N I I
especiales de | Operacion o
transporte es
Monitoreo
Porcentaje de | diario del Direccion
cumplimiento | cumplimient de . 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
. . DSG Cont Inf 100%
de la frecuencia | o de la Operacion ounoln nrormes ? % % % % % % % % % % % %
establecida frecuencia es

establecida




Monitoreo

del de cierre
de unidades Direccion
ara de
P . DM Contin Informes 48
mantener Operacion wo
estabilidad es
dela
frecuencia
Elaborar
informes
sobre Direccion
ermisos, de .
Porcentaje de P . DRRHH Contin Informes 4
. tardanzasy Operacion
reduccién de . uo
) ausencias de es
ausentismo de
cajerasy personal a
contj:iuctores bordo
Reducir las Direccion
nci |
ausencias de de DRRHH | Contin |  Informes 12
personal a Operacion
uo
bordo es
Resultado 2.1.3 Desconcentracion de actividades por circuitos territoriales.
Disefiar la
extension o Direccion
rtur | DG/DA/DP nti -
apertura de de . G/DA/ Contin Disefio 10
. corredor. Operacion D uo
Cantidad de
Gran Santo es
nuevos .
Domingo
corredores y/o -
. Monitorear
cambios de
. .. | las
recorrido/servici . . ..
operaciones Direccion
o en corredores de Ia de
existentes ., . DG/DSG/DP | Contin | Informe/fotos 9
extension o Operacion
D uo
apertura de es

los
corredores




Actualizacion

de Direccion
corredores de Contin Informes/
. DG/DA Plataforma 6 1 1
en Operacion uo
Google Maps
plataforma es
Google Maps
Colocacion
de nuevos Direccion
corredores de Contin Informes/
. DG/DA Plataforma 3
en Operacion uo Google Maps
plataforma es g P
Google Maps
Cantidad de .
o Gestionary
autorizaciones Socializar Ia
del INTRANT L, . L
autorizacién Direccion
para apertura de L,
con el de . Comunicacion
nuevos . DG Final o 10 1 1 1
INTRANT las | Operacion / Seguimiento
corredores y/o e
. especificacio es
cambios en los
nes
corredores .
pertinentes
actuales
Cantidad de . . .,
I Gestionar la Direccion
autobuses que colocacion de de Comunicacion
cuentan con . . DO/DG/DA | Final o 300
. .| radios enlos | Operacion / Seguimiento
sistema de radio
N autobuses es
comunicacién
. Monit | . ..
Porcentaje de on' °f‘,"ar 2 Direccion
autobuses que colocacion y de Comunicacion 100
funcionamien . DO/DG/DT | Final o 100% 50% 60% 80%
cuentan con Operacion / Seguimiento %
. to de GPS en
sistema GPS es
los autobuses
Cantidad de
autobuses que | Gestionar la Direccion
cuentan con colocacion de de . Comunicacion
. X . DO/DG/DA/ | Final o 300
sistema de camaras en Operacion DT / Seguimiento
vigilancia por | los autobuses es
camara
Resultado 2.1.4 Reingenieria del modelo de monitoreo de las operaciones y servicios a unidades en ruta




Cantidad de Gestionar la
autobuses que | colocacion de | Direccion
cuentan con las maquinas de
sistema de validadoras Operacion
cobro en los es
electrénico autobuses

DO/DG/DT | Contin | Comunicacién 300 1 1 1 1
uo / seguimiento

Eje Estratégico 3 | Institucionalizacién de la marca de transporte urbano del Estado, creacién de valor ptblico

Objetivo La OMSA se gestiona como una institucidn que actua con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa,
Estratégico anticipando riesgos para minimizar pérdidas humanas.
Resultado 3.1.1 Implementacion de un plan de imagen y comunicacion
. Elaborar
Porcentaje de
. .| planes de . L
implementacién ., Direccion
de planes de accion en de
., funcion de . DO/DP Contin | Comunicacién 4 1 1 1 1
accion en base a Operacion .
los hallazgos uo / seguimiento
hallazgos de las es
de las
encuestas
encuestas

Eje Estratégico 4 | Fortalecimiento Institucional

Objetivo Asegurar la efectividad y calidad de la gestidn Instruccional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con
Estratégico un enfoque orientado a resultados.
Resultado 4.1.1 Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
. Revisar
Porcentaje de . y . L
, actualizar Direccion
areas que rocedimient de
cumplen con los | P . DO/DP | Contin | Comunicacion 2 1 1
. osdela Operacion L
objetivos del . ., uo / seguimiento
. Direccidn de es
plan estratégico .
Operaciones
Resultado 4.1.2 Fortalecimiento de los sistemas de planificacion y control.
Porcentaje de
areas Direccion
funcionales que | Entregar POA de , 100
q & . DO/DP Contin | Comunicacién 100%
entregan sus 2022 Operacion . %
uo / seguimiento
planes es
operativos POA




Porcentaje de | Entregar . L.
cumplimiento | evidencias Direccion
d , 100 100 100 100
de los planes del € . DO/DP Contin | Comunicacién 100%
. L Operacion L % % % %
operativos cumplimient es uo / seguimiento
anuales POA o POA 2021
Cantidadde | e |
evaluaciones del | . . DO/DP Contin | Comunicacién 4 1 1 1 1
POA trimestrales | Operacion wo / seguimiento
del POA 2021 es &
Porcentaj
) je de Entrega de la . L
areas . Direccion
funcionales que memoria de
anual de la . DO/DP Contin | Comunicacién 1
entregan sus . ., Operacion L
. Direccion de uo / seguimiento
memorias es

anuales

Operaciones




MANTENIMIENTO VEHICULAR




Eje
Estratégico

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracion publica eficiente, gestionado por resultados

Resultado Alinear el talento humano con el marco institucional
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Met
Tipo de Medio de a
Indicador Actividades Responsable | Involucrados | activida Y ano Fe | Mar | Ab | Ma | Jun | Jul | Ag | Sep | Oc | Nov | Dic
Verificacion
d 202
1
Gestidn contratacion de Comunicaci
personal, Para la fosas DIRECCION . ,
4 de mantenimiento MANTENIMIEN |  DRRHH Conat'”“ gc?li?:?tud 130 30/0 30/0 1'/0
Polrcentaje de preventivo y técnico de | TO VEHICULAR e uimie::to ? ’ ? ’
colaboradore apoyo en los médulos. g
s reclutados
qgue cumplen
con los
perfiles de
puestos . Comunicaci
requeridos | Gestion de 1a DIRECCION Continu | 6n de 100 30 20
Capacitacion del MANTENIMIEN DRRHH 3 solicitud % 30% % % 20%
personal técnico y de TO VEHICULAR .o Y 0 0 °
seguimiento
apoyo.

s}



Porcentaje de

empleados
que obtienen Comunicaci
una Evaluacion de DIRECCION 6n de 100 100
evaluacién de | desemperio a todo el MANTENIMIEN DRRHH Final solicitud % %
desempefio | personal. TO VEHICULAR . Y 0 0
. seguimiento
igual o por
encima de lo
establecido
Resultado Infraestructura fisica, tecnologia y operativa fortalecida
DIRECCION Contin g(r:n(]:mcaa
MANTENIMIEN DTI 3 Y solicitud 20 10 10
TO VEHICULAR ruay
seguimiento
DIRECCION Contin g(r:n(]:mcaa
MANTENIMIEN DTI 3 Y solicitud 35 11 12 12
TO VEHICULAR ruay
seguimiento
ca:tlc:a::sde Gestion de equipos DIRECCION Contin ggr;]:mcaa
Tecr?:lg icos tecnold iqcl)Jsp MANTENIMIEN bl ) olicitud 5 10 3 2
8 ecnologic TO VEHICULAR a | solcrudy
Adquiridos seguimiento
MANTENIMIEN DTI ! idtud 12 6 6
TO VEHICULAR a | solctudy
seguimiento
DIRECCION Comunicaci
DTI i 5
MANTENIMIEN Continu | 6n de 20 10 5 5
DA a solicitud y

TO VEHICULAR

seguimiento

[



Comunicaci

DIRECCION g
MANTENIMIEN DTI Final | 00°F 1 1
TO VEHICULAR ucy
seguimiento
DIRECCION gg”;:”'cac'
MANTENIMIEN DTI Final | 00°F 1
TO VEHICULAR rucy
segUImIentO
DIRECCION gg”;:n'cac'
MANTENIMIEN DTI Final | 00°F 1
TO VEHICULAR ey
SegUImlento
DIRECCION Contin ggn;:nlcaa
MANTENIMIEN DA ) u e 20 10
TO VEHICULAR ey
SegUImlento
MANTENIMIEN DA u idtud 12 6
TO VEHICULAR a | solcrudy
SegUImIento
Ca:nc:a:sde Gestidn de equipos DIRECCION Contin gzrg:mcau
inmgziriarios mobiliari(:Ju P MANTENIMIEN DA ) olicitud 8 4
" > TO VEHICULAR a | solcrudy
adquiridos seguimiento
MANTENIMIEN DA e 20 10
TO VEHICULAR rudy
SegUImlento
DIRECCION Continu gsrgzmcaﬂ
MANTENIMIEN DA o 12 6
a solicitud y

TO VEHICULAR

seguimiento

(2



Comunicaci

DIRECCION Continu | 6n de
MANTENIMIEN DA « 10 5 3
TO VEHICULAR a | solicitudy
seguimiento
DIRECCION Continu g:n;:nlcaCI
MANTENIMIEN DA o 7 3
TO VEHICULAR a  |solicitudy
segUImlentO
DIRECCION | Gomunicaci
MANTENIMIEN DA Continu | 6n de 14 6 4
TO VEHICULAR a  |solicitudy
SegUImlento
DIRECCION | Gomunicaci
MANTENIMIEN DA Continu | 6n de 10 4 3
TO VEHICULAR a  |solicitudy
SegUImlento
DIRECCION .| Gomunicaci
MANTENIMIEN DA Continu | 6n de 3 1 2
TO VEHICULAR a | solicitudy
SegUImIento
Cantidad de
Insumos DIRECCION Continu Solicitud
adquiridos MANTENIMIEN DA a Jorden de 30 10 10 10
TO VEHICULAR pedido
Gestion de bloques de
Formularios
Controlados DIRECCION | solicitud
MANTENIMIEN DA continu |/ tende | 100 40 30 30

TO VEHICULAR

a

pedido

(s



DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 50 25 15 10
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 100 50 25 25
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 30 10 10 10
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA a Jorden de 50 25 25
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Contin Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 u Jorden de 20 10 10
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA Jorden de 30 15 15

TO VEHICULAR

a

pedido

| 1af



DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 30 15 15
TO VEHICULAR pedido

DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 50 25 25
TO VEHICULAR pedido

DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 30 15 15
TO VEHICULAR pedido

DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA a Jorden de 20 10 10
TO VEHICULAR pedido

DIRECCION Contin Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 u Jorden de 10 5 5
TO VEHICULAR pedido

DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA Jorden de 20 10 10

TO VEHICULAR

a

pedido

(s



DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 10 5 5
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 20 10 10
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION . Solicitud
Continu
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 20 10 10 10 10
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA a Jorden de 40 25 15
TO VEHICULAR pedido
Gestion de Téner para
la impresora
DIRECCION Contin Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 u Jorden de 4 3 1
TO VEHICULAR pedido
Ge“::;‘ :le l;:;;i;Tes DIRECCION Conting | SOlicitud
tpécmco p( oo MANTENIMIEN DA | fordende | 840 180 330 330
’ ! TO VEHICULAR pedido

chaquetas y botas).

()



DIRECCION Continu Solicitud
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 60 30 15 15
TO VEHICULAR pedido
DIRECCION Continu Solicitud 33
MANTENIMIEN DA 3 Jorden de 560 180 0
TO VEHICULAR pedido
Gestién de Productos y gzrg:nlcaa
utiles varios DIRECCION . .
complementos de MANTENIMIEN DA Conat'”“ zzl'ﬁ'itr:?e’nto 130 (;3/0 i'/o
repuestos y accesorios TO VEHICULAR & L 0 0 0
menores , requisicion
' de pedidos.
Comunicaci
c:ntlida::de Gestion de equipos DIRECCION Contin ocr:lidiet d
maql:J:;ari‘;s i ma uinaciiuasp ! MANTENIMIEN DA a ) ze 5imuie’nto 3 ! !
quin: q TO VEHICULAR guirmien’
adquiridos , requisicion

de pedidos.

[



Comunicaci

DIRECCION Continu (s)gliiﬁud
MANTENIMIEN DA a se uimiénto 6
TO VEHICULAR s isicid
, requisicion
de pedidos.
Comunicaci
DIRECCION Continu (sjgli?:ﬁcud
MANTENIMIEN DA a se uimie'nto 10
TO VEHICULAR s isicid
, requisicion
de pedidos.
Comunicaci
DIRECCION Continu (sjgli?:ﬁcud
MANTENIMIEN DA a se uimie'nto 10
TO VEHICULAR s isicid
, requisicion
de pedidos.
Comunicaci
DIRECCION g:nc(j;ﬁud
MANTENIMIEN DA Final | imiento | L
TO VEHICULAR e isicid
, requisicion
de pedidos.
Gestidn Construccion, Comunicaci
Cantidad de Rehabilitacion, DIRECCION Continu | 6n de
areas fisicas equipamientos e MANTENIMIEN DA a solicitud 23
rehabilitadas | instalacién de equiposy | TO VEHICULAR imien
seguimiento

maquinarias.

s



Comunicaci

DIRECCION Continu | 6n de
MANTENIMIEN DA .. 5
TO VEHICULAR a |solicitudy
seguimiento
DIRECCION Continu gznc::mcaa
MANTENIMIEN DA .. 9
TO VEHICULAR a |solicitudy
seguimiento
DIRECCION Comunicaci
MANTENIMIEN DA Final ‘S’;i‘cjﬁud , |t
TO VEHICULAR .
seguimiento
Eje Eficientizacion del servicio de transporte metropolitano de autobuses
Estratégico
Objetivo La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad y

Estratégico:

seguridad, como medio de conexidn territorial y acceso a oportunidades.

Resultado

Uso 6ptimo de las capacidades para proporcionar el servicio de transporte

L DIRECCION .
Porcentaje de Mantenimiento MANTENIMIEN DA continu | forme | 190 100 100 100 100
cumplimiento Correctivo TO VEHICULAR @ % % % % %
del programa
de
mantenimien Mantenimiento DIRECCION Continu 100 100 100 100 100
to. preventivo MANTENIMIEN DA 3 Informe % % % % %
TO VEHICULAR
Porcentaje de
vehiculos ’con Supervisidn técnica DIRECCION , Continu
inspeccién oportuna MANTENIMIEN | Supervision 3 Reporte 90% 90% 90% 90% 90%
técnica TO VEHICULAR
vehicular.
Cantidad de Mantenimiento DIRECCION
médulos que MANTENIMIEN DA Final Reporte 1 1

cumplen con

preventivo taller central

TO VEHICULAR

=



el Implementar un plan
procedimient | para la realizacion de
ode mantenimiento
mantenlm}en prteventlvo en los DIRECCION _
to preventivo. | médulos, C-2, C-4, C-5y MANTENIMIEN DA Continu Informe 4 1 3
Barahona. TO VEHICULAR a
Mantenimiento
Cantidad de | correctivo en los
moédulos que | médulos C1, C2, C4, C5, DIRECCION Continu
realizan C6, C10, y Barahona. MANTENIMIEN DA 3 Informe 7 7
mantenimien TO VEHICULAR
to correctivo
Cantidad de
mantenimien
to preventivo | Mantenimiento DIRECCION Continu 115
realizados a | preventivo de unidades | MANTENIMIEN DA informe 288 288 288 288
unidades en | en talleres internos TO VEHICULAR a 2
talleres
internos
Cantidad de
mantenimien
to preventivo Mantenimiento DIRECCION . Orden de
realizados a | preventivo de unidades | MANTENIMIEN DA Continu servicio, 782 195 195 195 195
los autobuses en talleres externos TO VEHICULAR a informe 0 > > > >
en talleres

externos

=



Cantidad de Autobus

Cantidad de
‘ oF entregados a
disponibilidad . -
Operaciones diaria.
de autobuses DIRECCION Continu
para el MANTENIMIEN | Operaciones 3 Reporte 300 200 220 260 300
servicio que TO VEHICULAR
ofrece la
OMSA.
Resultado Reingenieria del modelo de monitoreo de las operaciones y servicios a unidades en ruta
Cantidades | Gestidn de gruas para el Comunicaci
de unidades | rescate de las unidades. DIRECCION . on de
Continu .
de rescate MANTENIMIEN DA a solicitud y
disponible TO VEHICULAR seguimiento
(gruas).
) Gestion de Camiodn Comunicaci 4
Cant|qades Taller equipado con 6n de
de unlfiades herramientas para el DIRECCION Continu | solicitud y
motorizadas | rescate de las unidades. | MANTENIMIEN DA a seguimiento

para rescate
menor.

TO VEHICULAR

Eje
Estratégico 4

Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Estratégico:

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un
enfoque orientado a resultados.

Resultado

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Porcentaje de

implentos | cumpimiento delos | - DIECCION Continu 100
me plimient MANTENIMIEN | DSG  DPD Informe | 90% 85% 87% 89%
objetivos del procedimientos a %
. TO VEHICULAR
Plan establecidos
Estratégico.
Jornada de socializacién DIRECCION deToadr(t):rLoesnt Continu I:]iz(:am(;j
de los procedimientos | MANTENIMIEN osp Gestién a asistencia 4 1 1 1 1
de la direccidn TO VEHICULAR : ’
de calidad de fotos

B’



la Direccién

de
Planificacién
Departament
Seguimiento al DIRECCION o de Calidad Continu
cumplimiento de los MANTENIMIEN dela 3 Informe 2
procedimientos TO VEHICULAR | Direccién de
Planificacién
Resultado Fortalecimiento de los Sistemas de Planificacion y Control
Cantidad de
cumplimiento Elaboracién anual del DIRECCION
de los planes POA MANTENIMIEN DPD final Informe 1 1
operativos TO VEHICULAR
anuales POA
Cantidad de Evaluacion e informe DIRECCION Continu
evaluaciones trimestral MANTENIMIEN DPD 3 Evaluacion 4
del POA. TO VEHICULAR
L. DIRECCION
Porcentajede | laPoraciondela iy nrenimiEN DPD final | Memoria | 20 100
sreas memoria TO VEHICULAR % %
funcionales
gue entregan final
sus memorias Evaluacion anual del DIRECCION
anuales. MANTENIMIEN DPD Evaluacion 1 1

POA

TO VEHICULAR

(2



DIRECCION ADMINISTRATIVA




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Eje . s e
; L, . Rendimiento institucional
Estratégicol
Objetivo . . . . . . .
L . La OMSA ha implementado un modelo de administracién publica eficiente gestionado por resultados
Estratégico 1.1
Resultado .. - . .
1.1.2 Infraestructura fisica, tecnolégica y operativa fortalecida
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Medio de
. Actividade | Respons Tipo de e oo Meta .
Indicador P Involucrados p . Verificacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
s able actividad . - 2021
(Evidencia)
Gestionar y
Ejecutar la
rehabilitaci L
. Comunicacion/
6n dela resupuestos/
planta fisica | DA DG/DF/DPD | Continuo | PTEUP 2 1 1
. planos del
de las areas 4rea
Administrat
ivas y los
Cantidad de Mddulos.
dreas fisicas Gestionary
rehabilitadas Ejecutar la
adecuacion
del drea Comunicacién/
fisicadelas | p DG/DF/DPD | Continuo | PresuPuestos/ | 5 1 1
Divisiones planos del
de drea
refrigeracio
ny
electricidad
Gestionary
Ejecutar la
habilitacion DG/DTI/DPD/ . Comunicacion/ o
No. de areas del centro DA DO/ DF Final Pedido 100% !
nuevas de mandoy
construidas control de

|24



autobuses,
modulo C-1

Porcentaje de
espacios
funcionales
mejorados que
cuentan con las
condiciones
requeridas

Coordinar
acciones de
limpieza
basica
(Bafios,
oficinas y
salones),
barrido en
todos los
médulos,
limpieza
profunda
(Operativos
), de
canaletas,
albonales y
jardineria.

DA

Todas las
Direcciones

Continuo

Cronograma
de trabajo/
Informe /fotos

100%

Coordinar
acciones de
fumigacion
en las dreas
administrati
vasy
madulos

DA

DF

Continuo

Cronograma
de trabajo /
Informe/ fotos

180%

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

Gestionar la
adquisicion
de equipos
para
talleres de
refrigeracio
ny
electricidad

DA

DF

Final

Solicitud y
formulario de
pedido

100%

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
de equipos
tecnoldgicos

Gestion de
adquisicion
de
repuestos y
utiles
varios:

DA

DF

Continuo

Solicitudes,
Requisiciones/
orden de
compra

100%

25%

25%

25%

=]



Toner,
accesorios
para
computado
ras)

Suministrar
a las demas
direcciones
de equipo
tecnoldgico
s: (
computado
ras, disco
duro,
memorias,
USB, cables
hdm,
teléfonos
ip,
impresoras
multifuncio
nal,
proyectores
, laptops,
bultos, ups,
baterias ups
swicth poe)

DA

DF

Continuo

Requisicién de
pedido/ orden
de compra

100%

25%

25%

25%

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
de mobiliarios

Gestion de
adquisicion
de muebles,
equipos de
oficina y
estanteria

DA

DG/DF

final

Solicitudes,
Requisiciones/
orden de
compra

100%

100%

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
de materiales
diversos

Gestion de
adquisicion
Combustibl
e (gasolina)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

Gestion de
adquisicion
Combustibl
e (gasoil)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

(]



Gestion de
adquisicion

Solicitud/requi

DA DG/DF Continuo sicién/orden 100% 1 1

de Galones de compra
de Gas GLP
Sj;ﬂii?di; Solicitud/requi

. DA DG/DF Continuo sicién/orden 100% 25% 25% 25% 25%
de material de compra
gastable.
Gestion de
adquisicion
:::)e(iuctos . Sqli;itud/requi
araficas DA DG/DF Continuo sicion/orden 100% 25% 25% 25% 25%
libros, ! de compra
revistas,
periddicos.
Sj:ﬂii?cic:; Solicitud/requi

. DA DG/DF/DO Continuo sicion/orden 100% 50% 50%
de tarjetas
de compra

de control
Gestion de
adquisicion
Materiales
de limpieza
(detergente Solicitud/requi
sy todos DA DG/DF Continuo sicién/orden 100% 25% 25% 25% 25%
sus de compra
derivados,
utensilios
de limpieza
varios)
Gestion de
adquisicion
de Utiles de Solicitud/requi
cocinay DA DG/DF final sicion/orden 100% 100%
comedory de compra
sus

derivados.

(=]



Gestion de
adquisicion
de
electrodom
ésticos a las
dreas
requirentes
(microonda
S,
extractores,
equipo de
sonido, aire
acondiciona
do)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

Gestion de
adquisicion
es diversas
Insecticida
y otros
productos

DA

DG/DF

Final

Solicitud/requi
sicion/orden
de compra

100%

100%

Gestion de
adquisicion
es diversas
Otros
productos
quimicos

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicion/orden
de compra

100%

50%

50%

Gestion de
Adquisicion
de articulos
de caucho
(guantes,
entre otros)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

Gestion de
adquisicion
lubricantes,
productos
quimicos y
conexos
(Aditivos,
aceites,
lacas,
pinturas 'y
grasas)

DA

DG/DF/DM

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

(=}



Gestion de
adquisicion
es diversas
Pinturas 'y
lacas

DA

DG/DF/DM

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

Gestion de
adquisicion
de baterias
para los
autobuses
dela
institucion.

DA

DG/DF/DM

Final

Solicitud/requi
sicion/orden
de compra

100%

100%

Gestidony
adquisicion
de
neumaticos
para los
autobuses
dela
institucion.

DA

DG/DF/DM

Final

Solicitud/requi
sicion/orden
de compra

100%

100%

Gestidény
adquisicion
es
Complemen
to de
Repuestos y
accesorios
menores

DA

DG/DF/DM

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

Gestidon y
adquisicion
de articulos
ferreteros
para cubrir
las
necesidades
del Dpto.
Servicios
Generales

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

25%

25%

25%

25%

=



Gestidny
adquisicion
es de
repuestos
para el
mantenimie
ntoy
reparacion
de los
autobuses y
vehiculos
livianos
dentro de la
institucion.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

50%

50%

Cantidad de
levantamientos
darea fisica en los
mddulos

Realizar
levantamie
ntos en
todos los
modulos

DA

DA/SG

Continuo

Informes/fotos

100%

25%

25%

25%

25%

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
de las
direcciones

Gestionar y
apoyar con
transporte
vehicular a
las
Direcciones,
Dptos. Y
Divisiones
para
servicios a
realizar.

DA

DG/DF

Continuo

Comunicacion
de Solicitud

100%

Adquisicion
vehiculo
para ser
asignado a
la Direccion
Ejecutiva

DA

DG/DF

Final

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

100%

Gestionar la
adquisicion
de Carros
eléctricos
de
transporte
para uso

DA

DG/DF

Final

Solicitud/requi
sicién/orden
de compra

100%

100%

(2



Resultado 1.1.4

interno del
personal

Alinear el talento humano con el marco institucional

Porcentaje de
empleados
capacitados

Gestionar
la
Capacitacio
nenel DA DRRHH Continuo | COMUNICACION 14450, 25% 25% 25%
manejo del de Solicitud
portal
transaccion

al

25%

Gestionar
Capacitacio
nen
Microsoft
Office y
Excel,
Redaccidn,
Inteligencia Comunicacién
Emocional, DA DRRHH Continuo . 100% 25% 25% 25%
R de solicitud
Diplomados
en Compras
y
Contratacio
nes,
Gestion
Gubername
ntal.

25%

Eje Estratégico 2

Eficientizacion del servicio de transporte metropolitano de autobuses

Objetivo:

La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad y seguridad como
medio de conexion territorial y acceso a oportunidades

Resultado
2.1.1

Articulacion a la estrategia planificacion, innovacion, disefio y supervision de la movilidad terrestre del INTRANT

[



Cantidad de
modulos
equipados para
la dispensacién
de combustible

Gestionar el
equipamien
to de los
modulos
con bombas
dispensador
as de
combustibl
es(C-2yC-
4)

DA

DG/DF

Final

Solicitudes,
Requisiciones/
orden de
compra/ fotos

Cantidad de
monitoreo diario
de dispendio de
combustible

Gestionar el
despacho
de galones
de Gasolina

DA

DG/DF

Continuo

Informe de
consumo

108.00

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

9000

Gestionar el
despacho
de galones
de Gasoil

DA

DG/DF

Continuo

Informe de
consumo

5,760.
000

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

480.0
00

Porcentaje de
cumplimiento
del programa de
mantenimiento

Gestionar el
Mantenimie
nto
preventivo
y correctivo
de los
vehiculos
livianos en
talleres
propios de
OMSA.

DA

DG/DF/DM

Continuo

Solicitud
/Informe

100%

25%

25%

25%

25%

Gestionar el
Mantenimie
nto
preventivos
correctivo
de los
vehiculos
livianos en
talleres
externos.

DA

DG/DF/DM

Continuo

Contrato /
orden de
servicio /

100%

25%

25%

25%

25%

Resultado 2.1.4

Reingenieria del modelo de monitoreo de las operaciones y servicios a unidades en ruta

(2



Gestionar la

Cantidad de adquisicion
unidades de deq rias Contrato /
rescate g DA DA/DM Final orden de 100% 1
. . para el uso -
disponibles servicio /
(grtias) dela
g institucion
Gestionar la
Cantidad de adquisicion
unidades de unidades Contrato /
motorizadas motorizada DA DA/DM Final orden de 1 100%
para rescate s para el servicio /
menor uso de la
institucion
Cantidad de Gestl.orwa}f la
unidades adquisicion Contrato /
. ) de unidades DA DA/SG Final orden de 100% 100%
disponibles para -
L, parala servicio /
la supervision -
supervision

Eje Estratégico 4

Fortalecimiento Institucional

Objetivo:

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un enfoque orientado

a resultados

Resultados 4.1.1

Implementacion del sistema de gestion de calidad

Porcentaje de

areas que Seguimient
cumplen los oal plan DA Continuo Informe 1 50% 50%
objetivos del estratégico
plan estratégico
Cantidad de Jorr.la(.:Ia d.e,
. socializacio
jornadas de n de los
socializacién de . DA DA/DP/DC Continuo Informe 1 25% 25% 25% 25%
los procedimie
ntos de la

procedimientos

direccién

(2



Seguimient
Porcentaje de oal
limiento d limi )
cumplimiento de | cumplimien DA DA/DP/DC | Continuo Informe 1 25% 25% 25% 25%
los to de los
procedimientos | Procedimie
ntos
Resultado 4.1.2 | Fortalecimiento de los sistemas de planificacion y control
. Comunicacion
Reuniones
de
con los convocatoria/
Departame DA Continuo . 12 1 1 1 1 1
listado de
i ntos y articipantes/
Cantidad de Divisiones P. p
reuniones minutas/ fotos
realizadas Supervisién
2 Cronograma
Departame DA Continuo g 12 1 1 1 1 1
de visitas
ntoy
Divisiones
Porcentaje de
dreas L
funcionales que Formulacié
q n del POA DA DPD Final POA 2021 100% 100%
entregan sus
2021
planes
operativos POA
Porcentaje de L
. Evaluacién
cumplimiento de e Informe Informe
los Planes . DA DPD Continuo . 100% 25% 25% 25% 25%
Operativos Trimestral Trimestral
| POA
Anuales POA del PO
Cantidad de Evaluacién
evaluaciones del | anual del DA DPD Final Evaluacién 1 1
POA POA
Porcentaje de
areas Elaboracién
funcionales que | memoria DA DPD Final Memoria 1 1
entregan sus anual de la
memorias direccion
anuales

|34



Resultado
4.1.3

Sostenibilidad financiera

porcentaje de
cumplimiento de
la ejecucion
presupuestaria

Gestionado
s los pagos
de agua
(CAASD,
CORAASAN)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

36

Gestionar
los pagos
de energia
eléctrica
(Mddulos y
locales)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

96

Gestionado
s los pagos
de
telecomuni
cacién
(teléfonos
fijos, movil,
Internet)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

60

Gestionado
s los pagos
de los
ayuntamien
tos

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

24

Gestionado
s los pagos
de Alquiler
locales en
Santiago de
los
Caballeros

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Renovacién
de la pdliza
de seguro
de la flotilla
vehicular de
la
institucion
e
Infraestruct
ura Fisica.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

=



Gestionado
s los pagos
del sistema
automatiza
do
(Biométrico
del control
de accesoy
asistencia
del
personal de
la
Institucion)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionar
los pagos
servicio de
alquilery
mantenimie
nto de
fotocopiado
ras.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionar
los pagos
servicio de
alquiler y
mantenimie
nto de
plantas
eléctricas.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionar
los pagos
servicio de
alquilery
mantenimie
nto de
bafios
moviles.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionar
los pagos
servicio de
alquiler y
mantenimie
nto de

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

(2]



oficina
movil.

Gestionar
los pagos
de la Renta
de
frecuencia
de
comunicaci
ones

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionar
los pagos
de graasy
montacarga
s.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

12

Gestionado
s los pagos
del servicios
de
Fumigacion
enlos
modulos de
la
institucion.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

24

Gestionar
los pagos
por la
Adquisicion
de raciones
de
alimentos

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

43,032

3,586

3,587

3,588

3,589

3,590

3,591

3,592

3,593

3,594

3,595

3,596

3,597

Gestionar
de pago de
deuda de
autobuses
capital

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

(]



Gestion de
pago
intereses
deudas
publicas
internas de
corto plazo

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion
pago orden
de compra
y contratos
de bienes o
servicios
varios.

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion
pago orden
de compra
y contratos
de bienes o
servicios
(mantenimi
entoy
reparacione
sde
autobuses).

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion
pago orden
de compra
y contratos
de servicios
de
publicidad.

DA

DG/DF/DC

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestionar
los recursos
para
viaticos

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestionar
los recursos
(Boletos
aéreos)

DA

DG/DF

Continuo

Solicitud de
pago

100%

25%

25%

25%

25%

(=



Porcentaje de
entradas de
materiales
registrado en el
Sistema de
Inventario.

Despacho
de
repuestos y
neumaticos
usados
reparados
y/o
recauchado
s.

DA

DM

Continuo

Formulario de
entrada/salida

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de
disminucion de
inventario sin
movimiento

Gestionar la
disminucion
del
inventario
de los
articulos
que no
tienen
movimiento
senel
inventario

DA

DF/DM

Continuo

Informe

100%

50%

50%

Porcentaje de
control de
rotacién de
inventario

Digitar en el
sistema los
pedidos
para
despacho
de
materiales
de las
diferentes
Direcciones
y
departame
ntos de la
institucion.

DA

Todas las
Direcciones

Continuo

Informe

100%

Digitar en el
sistema las
transferenci
asalas
bodegas de
repuestos y
lubricantes
para cubrir
las
necesidades
de los

DA

DM

Continuo

Informe de las

transferencias

de las bodegas
realizados

100%

(]



mantenimie
ntos en los
modulos de
la
institucion.

Porcentaje de
almacenes
integrados al
sistema de
almacén

Integracién
de las
bodegas o
Toll room
periféricos
al almacén
central

DA

DF/DM

Final

Informe

100%

100%

Cantidad de
inventarios
realizados

Realizar el
Inventario
de Almacén
y bodegas

DA

DF

Continuo

Informe de
inventario

Cantidad de
planes de
compra
elaborados

Elaborary
publicar en
coordinacié
ncon la
direccion de
planificacio
ny
desarrollo
el plan
anual de
comprasy
contratacio
nes de la
institucion

DA

DC/DPD

Final

Plan de
compras
publicado

Porcentaje del
cumplimiento
del PACC

Elaborar un
reporte a
los fines de
su
publicacién
mensual de
las ordenes
de compras
realizadas

DA

DC

Continuo

Reporte
publicado

12

m



por la

institucion

Cumplimien

tode los Informe portal

procedimie DA DC Continuo SISCOMPRAS 100% 25% 25% 25% 25%
ntos de

compras

Incentivar

el uso del Informe de

portal DA DC Continuo ofertas en 100% 25% 25% 25% 25%
transaccion linea

al

Lo



GESTION FINANCIERA
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DIRECCION FINANCIERA

Eje Estratégico

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracién publica eficiente, gestionado por resultados

Resultado Alinear el talento humano con el marco institucional
T1 T2 T3 T4
Indicador Actividades Responsable | Involucrados Tipo M?(.jlo de Meta Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Verificacion | Anual
Gestionar la
capacitacion del
personal de la
Direccion
Financiera y sus
dependencias
en (contabilidad Comunicacién
Porcentaje de | basicay de Solicitud
. DIRECCION . .
empleados computarizada, FINANCIERA DRRHH Continua | /Listado de 2 2 2

capacitados

manejo de Excel
basico,
intermedio y
avanzado,
redaccién de
informes
técnicos,
diplomado en

participacién
/programa de
taller

ﬁl



tesoreria,
contabilidad,
administracién y
presupuesto.

Resultado

Infraestructura fisica, tecnologia y operativa forta

lecida

Cantidad de
equipos
tecnoldgicos
adquiridos

Solicitud de los
diferentes
equipos
tecnoldgicos
parala
Direccion
Financiera y sus
dependencias
(computadoras,
laptop,
impresora
multiuso y
pequefia,
impresora de
etiquetas,
escaner, lector
Optico, camara
de vigilancia)

DIRECCION
FINANCIERA

DTI

Continua

Comunicacién
de solicitud/

seguimiento/
requisicion

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Resultado

Fortalecer las capacidades institucionales

m



Porcentaje de
mobiliario
adquirido

Solicitud de
mobiliarios y
equipos para D.
F.ysus
dependencias (
sillon ejecutivo,
Sillas
Secretariales,
archivos
grandesy
pequefios,
escritorios,
maquinas
cuenta
monedas y
billetes, aires
acondicionados,
bebederos,
nevera
ejecutiva,
abanicos,
anaqueles,
carrito para
cargar las
valijas)

DIRECCION
FINANCIERA

DA

Continua

Comunicacién
de solicitud/

seguimiento/
requisicion

100%

40%

40%

20%

Cantidad de
materiales e
insumos
diversos
adquiridos

Solicitud de
materiales
diversos (valijas,
sumadoras de
manosy de
escritorios,
talonarios
impresos,
bandejas de
escritorios,
resmas de papel
bond en blanco
y
timbrado,foldes,
formularios,
lapices,
lapiceros reglas,
timbre eléctrico
para puerta,
entre otros,

DIRECCION
FINANCIERA

DA

Continua

Comunicacion
de solicitud/

seguimiento/
requisicion

100%

30%

25%

25%

20%

|£|



Eje Estratégico

Eficientizacion del servicio de transporte metropolitano de autobuses

Objetivo
Estratégico

La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad y seguridad como medio

de conexion territorial y acceso a oportunidades

Resultado

Uso 6ptimo de las capacidades para proporcionar el servicio de transporte

Cantidad de
supervisiones
realizadas

Control,
registro,
supervision y
monitoreo de
los activos fijo

DF

DF/DTIC

Continua

Formularios

12

Monitoreo y
seguimiento
para el
cumplimiento
en las funciones
y los
procedimientos
de Revision de
Pasimetros

DF

DPD/DSG

Continua

Comunicacién
de solicitud/
Seguimiento

95%

80%

80%

80%

85%

85%

85%

90%

90%

90%

95%

95%

ﬁl

95%

Eje Estratégico

Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Estratégico:

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional, a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un enfoque orientado a

resultados.

Resultado:

Sostenibilidad Financiera

Porcentaje de
cumplimiento
de la gestién
financiera

Preparacién y
analisis mensual
de los estados
financieros para
toma de
decisiones,
llenado y
remision del
formulario 606

DIRECCION
FINANCIERA

DA

Continua

Estado
Financiero

12

Control, registro
y seguimiento
de las cuentas
por pagary
cobrar

DIRECCION
FINANCIERA

DF

Continua

Formularios

100%

100%

100%

100%

100%




Preparaciény
revision de los

expedientes DIRECCION DF Continua | Formularios | 100% 100% 100% 100% 100%
. FINANCIERA
pendiente de
pago
Elaboraciény
seguimientos de
S DIRECCION . .
con.alla.mon FINANCIERA DF Continua | Formularios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucional vs
bancaria.
Captacion,
recoleccion y DIRECCION .
Monitoreos de FINANCIERA DF/DO Continua Informe 366 30 30 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
los ingresos
Seguridad y
DIRECCION .
traslado (.1e las FINANCIERA DF Continua 366 30 30 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
recaudaciones
Realizar
inventario de
I(ZS aictglsos fijo DIRECCION Todas las final Informe de 1 1
qu.;.) N FINANCIERA Direcciones Inventario

mobiliarios,
bienes muebles

Cantidad de |y plata fisica)

inventarios

realizados Realizar

inventario de
Piezasy DIRECCION Todas las Conti Informe de 5 1 1
Herramientas FINANCIERA Direcciones ontinua Inventario
de los

almacenes

|£I



Porcentaje de
cumplimento
de la ejecucién
presupuestaria

Formulaciény
registro del
anteproyecto de
presupuesto

DIRECCION
FINANCIERA

DPD/DA

Continua

Informe

Formulacion,
programacion y
modificacion, de
la gestion
presupuestaria

DIRECCION
FINANCIERA

DG

Continua

Reportes
Financieros
del SIGEP

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ejecucidn,
Monitoreo y
seguimiento a la
ejecucion
presupuestaria
del gasto
Institucional

DIRECCION
FINANCIERA

Continua

Reportes
Financieros
del SIGEP/

comunicacion

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaboracion de
informes
(mensual,
trimestral y
corte semestral)
de la ejecucién
Presupuestaria

DIRECCION
FINANCIERA

DPD/DA

Continua

Informe

12

Remision de
reportes e
informes
presupuestarios
de cierre fin de
afio

DIRECCION
FINANCIERA

Continua

Reportes
Financieros
del SIGEP

Resultado

Fortalecimiento de los sistemas de planificacion y

control

Porcentaje de
dreas
funcionales
que entregan
sus memorias
anuales

Elaboracién
informe anual
de la Direccion
Financiera para
la memoria
institucional

DIRECCION
FINANCIERA

DPD

Final

Menoria

ﬁl



Porcentaje de
areas

funcionales Formulacién del DIRECCION DPD Final Informe
que entregan POA 2021 FINANCIERA
sus planes
operativos.
Porcentaje de L
cumplimiento Evaluacion e
Informe DIRECCION .
de los I?Ianes Trimestral del FINANCIERA DPD Continuo Informe
Operativos
POA
Anuales

| as|






DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Eje
Estratégico

Redireccionamiento Institucional

Objetivo
Estratégico

Implementar un modelo de Administracion Publica eficiente, gestionado por resultados.

Resultado Definir e implementacion del nuevo modelo institucional de la OMSA.
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Responsab | Involucrad Tipo de Medio de Met
Indicador Actividades activida Verificacion a Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
le os . .
d (Evidencia) 202
1
Aplicary dar
seguimiento al
Manual de
. Carg(?s y de DRRHH DPD Continu Manual de 100 5% 5% 5% 5%
Porcentaje de | Funciones de o cargos %
Implementaci | acuerdo al
6ndelos | Organo
Recursos Rector.
Humanos ala | Dar
estructura seguimiento
organizacional | Asesoria del Comunicacién
MInI?t?rIO d.e, DRRHH DPD Continu soInutan{do la 100 5% 5% 5% 5%
Administracié o Asesoria al %
n Publica enla MAP/ Fotos
aplicacién de
los Manuales

Resultado:

Implementacion de una Plan de Imagen y Comunicacion

(s



Seguimiento a

la Cantidad de | Presentacion TODAS LAS 100
Diagnostico e Informes de DRRHH DIRECCION Final Informes 1 %
Organizaciona | Mejoras ES ?
I
Resultado: Promocién del Cédigo de Etica de la Institucion
Porcentaje Jornadas de
o difusién y TODAS LAS
actua{llz.amon seguimiento DRRHH DIRECCION Final Informe 2 1
del Codigo de L
‘.. Cddigo de ES
Etica .
Etica
Resultado: Fortalecer Clima y Seguridad Laboral
Implementaci
ony
desarrollo del
Sistema
. Integrado de TODAS LAS
Cantidadde | o) 4, DRRHH | biReccioN | Final Informe 1 1
a.cuo:es para Seguridad del ES
ejecutary Trabajoenla
prqmover . Administracio
estilos de vida -
ludabl n Publica
Salugables =1 g1stAp)
(Ambiente —
Seguimiento
Laboral ejecucion Plan
Seguro Libre dJe DRrip | TODAS LAS plan de 100
de Riesgos), e s DIRECCION Final . s 25% 25% 25% 25%
. Sefializacién sefializacion %
mediante la ES
. ., (Ruta de
intervencion L
. Evacuacion)
integral en los - —
. Continuacion
diferentes
. dela
escenarios. ) .
ejecuciones de DRRHH TODAS LAS 100
las Auditorias DIRECCION Final Fotos/ Informe % 25% 25% 25% 25%
de ES ?

Identificaciéon
de Riesgos

(2



Seguimiento a

los Planes de
., TODAS LAS
Accion, DRRHH | piReccion | Final | 'Mformedela | 100 25% 25% 25% 25%
Investigacion Es auditoria %
de Accidentes
e Incidentes.
Elaboracion
del Plan de
. . TODAS LAS
Contingencia DRRHH DIRECCION Final Informe/' Plan 100 25% 25% 25% 25%
(antes, ES de accion %
durantey
después)
Gestionary Comunicacién,
Entregar los solicitud-
Elementos de DRRHH DEI)D/[\) Ultimo | requerimiento / 1;)0 25% 25% 25% 25%
Proteccion seguimiento /
Personal (EPP) entregas.
Gestionar
seguimiento
compra
materiales
confeccion de
carnety DRRHH Comunicacién
Jornada DA Continu de Solicitud/ 90% 20% 25% 20% 25%
socializaciéon o seguimiento
Porcentaje de | sobre el usoy
personal porte
uniformadoy | adecuado de
carnetizado Carnet de
identidad.
Gestionar
adquisicidn de
uniformes DRRHH Comunicacion
para todo el DA Continu de Solicitud/ 90% 20% 25% 20% 25%
personal o) seguimiento

(Administrativ
oy Operativo)

(=)



Porcentaje de
desarrollo,
disminucién
indice de
Rotaciony
nivel de
absentismo.

Nivel de
Ausentismo de
los
Colaboradores

DRRHH

TODAS LAS
DIRECCION
ES

Continu
o

Informes
biométrico

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

Nivel indice de
Rotacién de
los
Colaboradores

DRRHH

TODAS LAS
DIRECCION
ES

Continu
o)

Comunicacion e
informes

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

Porcentaje de
colaboradores
, reciben
servicios de
salud

Seguimiento y
supervision
atencién a
Pacientes,
calidad de los
servicios de
atenciénala
salud,

DRRHH

DRRHH

Continu
o

Informe

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

Seguimiento
dato asentado
en el Sistema
de Registro de
los
colaboradores
(patologia),

DRRHH

DRRHH

Continu
o

Informe

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%

Provision de
stock y
entrega de
medicamentos
(Inventario
medicamento)

DRRHH

DF

Continu
o

Informe del
Inventario

100
%

25%

25%

25%

25%

Examenes de
salud
especifica,
realizada a
conductores y
cajero (a) s
abordo.

DRRHH

DO
DRRHH

Continu
o)

Informe

100
%

25%

25%

25%

25%

|saf



Disefio Plan
de

capacitacion
basado en el TODAS LAS Plan de
desarrollo de DRRHH DIRECCION | Continu o 98% 30% 30% 20% 18%
. capacitacion
competencias ES o
Porcentaje de | segiin
ejecuciony necesidades
desarrollo detectadas
Plan de Contratacién
Capacitacion, | de Consultores TODAS LAS
colaboradores | e Instituciones DRRHH | DIRECCION | Continu | Comunicacién | 95% 30% 30% 20% 15%
capacitados | para Plan de ES o
Capacitacion
Ej ion
DJ:::rcr;ondel TODASLAS Cronogramay
DRRHH DIRECCION | Continu . 85% 25% 25% 25% 10%
Plan de ES o Listado
Capacitacion
Resultado: Alineacién el Talento Humano con el Marco Institucional
Induccidn a .
personal de TODAS LAS Listado de
Porcentaje del | nyevo ingreso | DRRHH | DIRECCION | Continu | PErsonalgue | 100 25% 25% 25% 25%
talento . recibe induccion | %
y cambios ES o
humano que | jhternos / Fotos
ha recibido . .
induccién y :i:ﬁg‘gg: i TODAS LAS L;it:;i‘:‘;e
reinduccion . DRRHH DIRECCION | Continu . 85% 25% 25% 25% 10%
aspirantes a ES o seleccionado /
puestos Fotos
Porcentaje de
recursos
humanos Aplicacién de TODAS LAS
integrados a la Escala DRRHH DIRECCION | Continu Informes 95% 30% 30% 20% 15%
la nueva Salarial ES o
estructura

salarial.
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Porcentaje de

Repuesta
oportuna a las
solicitudes

TODAS LAS

Informe de las

Colaboradore | recibidas de DRRHH | DIRECCION | Continu |  SOUCitUdes | goqr 25% 25% 25% 10%
s transferidos | personal de ES o recibidas y
. respuestas
acorde a las las diferentes
vacantes que | instancias
se presentan | Gestionar
y que adquisicion de
cumplen con | materiales Comunicacién 100
el perfil diversos DRRHH DA Continu de solicitud/ % 25% 25% 25% 25%
requerido relacionados o) requisicion
con Recursos
Humanos
Elaboracidn de TODAS LAS
acuerdos del DRRHH DIRECCION | Continu Informes 1
desempefio ES o
Aplicaciéon
evaluacmP del TODAS LAS
Porcentaje de | desempefio DRRHH | DIRECCION | Continu | Informes 1 1
Colaboradore | segun el ES o
scon reglamento No
Acuerdos de | 92509
Desempefio | Incentivo
aplicado por
cumplimiento TODAS LAS
y metas DRRHH DIRECCION Final Informes 1 1
logradas ES
(Bonos por
desempefio).
Porcentaje de | Incentivo
colaboradores | aplicado por
que reciben cumplimiento
incentivo por | normas, DO
cumplimiento | programa de DRRHH Continu Informes 2
. . DRRHH
de incentivos a o
indicadores, Conductores -
dentro del Cajeros
programa de | Abordo.
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incentivos a
Conductor-
Cajero(a) s

Abordo.

Resultado:

Sostenibilidad Financiera institucional, ejecucién Presupuestaria

. Seguimiento
Porcentaje . L.
. . | implementacié
implementaci .
6n del n, Nominas
sistema transparfantad DRRHH DE Final com'unlcauones 1 1
. (o as, mediante e informes
informatico .
. . sistema
de gestion informatico
SASP “SASP”
Porcentaje Nominas Libramientos,
gestiony transparentad Hoja de
s |00 | o | or | conn oot ®9% | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 100|100 | 100 | 10 | 10
POl % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %]| %| %
integracion de o] Noémina
los RRHH, en
némina.
Gestiony
cumplimiento
. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de' Pagos DRRHH DBL Continu % % % % % % % % % % % % %
poliza seguros o
salud y vida.
Porcentaje de | Gestiény
cumplimiento | cumplimiento Informes /
compensacion | de pagos DRRHH DBL Continu comunicaciones | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
y beneficios subsidios de o / certificaciones. | % % % % % % % % % % % % %
laboral. maternidad y
lactancia.
Gestiony
cumplimiento . 100 100 100 100 100
D DBL
proceso RRHH Con(;cmu % % % % %

pensidén, pagos
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indemnizacién
, vacaciones,

Resultado:

Implementacion del sistema

de responsab

ilidad soci

al corporativa

Cantidad de
politicas de
responsabilid
ad social en
funcionamien
to

Gestionar el
equipamiento

Comunicacion/
solicitud /

de las seguimiento / 95% 30% 30% 20% 15%
P . DRRHH DIRECCION
deportivas o
. ES
(Uniformes, )
Equipos informes de | o5, 30% 30% 20% 15%
Deportivos, actividades
etc.)
Reorganizacid
POTtVasyY | pRRHH | DIRECCION 95% 30% 30% 20% 15%
calendarizacio Es o) /Fotos de esta
nde actividad
actividades
Realizar
intercambios
. DRRHH DIRECCION 95% 30% 30% 20% 15%
Instituciones y ES o /Fotos de esta
entre actividad
departamento
s
Gestionar
Acuerdos
Institucionales TODAS LAS Continu | Comunicacion
para DRRHH DIRECCION .. 95% 30% 30% 20% 15%
e, o) de Solicitud
utilizacion de ES

Instalaciones
Deportivas
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Gestionar con

Comunicacion

| Ministeri
Ze D':'Zretz(fa TODASLAS | .| desolicitud /
P, DRRHH DIRECCION seguimiento/ | 95% 30% 30% 20% 15%
donacion de o s,
o ES requisicion de
Utiles edido
Deportivos P
Eje - T
. Fortalecimiento Institucional
Estratégico
Objetivo P o . .
L . Definir e implementar un modelo organizativo funcional en el Nivel Central de la OMSA.
Estratégico
Resultado Gestion Administrativa y Estratégica fortalecida
Procedimiento
s
documentados
; Jornada de
Revisid . L 1
evisidn de DRRHH DCG Continu | comunicacion e 00 25% 25% 25% 25%
. manuales, o Informes %
Porcentaje de -
. - | politicas,
implementaci
, normasy
6n del rocedimiento
Sistema de P
L S.
Gestion Seguimiento al
Documental & L
cumplimiento
Procedimiento . Informes/proces
Cont 100
s DRRHH DCG ontiny os . 25% 25% 25% 25%
o %
documentados documentados
del drea en
gestion.
Sistemas de informacion canal digital documentado existentes en todos los niveles, optimiza la gestion de todos los aspectos relacionados con el personal
Resultado
de la OMSA.
Porcentaje de | Implementaci
optimizaciéon | on sistema comunicacion e
del proceso electrénico DRRHH DT Final 1
. L Informes
digital digital
generado en | documentado.
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operativos.

la gestion de | Sistemas de
todos los informacion Informes/sistem
aspectos digitales DRRHH DT Final a digital 1 1
relacionados | estandarizado documentado
al personal. s.
Resultado: Sistema de Gestién y Monitoreo
. Lista de las
. Alimentar este ..
Porcentaje de indicador con Continu actividades 100
cumplimiento las evidencias DRRHH DPD / MAP o documentadas/ % 25% 25% 25% 25%
del SISMAP ) Fotos del ’
requeridas. -
indicador
Aplicacién de
Numero de zﬂ::r:]aestat)Soc::I TODAS LAS Cronograma de
Encuestas > DRRHH DIRECCION Final encuesta clima | 90% 90%
realizadas y elaboracion ES Organizacional
de Planes de &
Mejoras
Ejecucion del
Porcentaje de | Plan de Plan de Accién
colaboradores | Mejora de TODAS LAS con los
satisfechos acuerdo DRRHH DIRECCION Final 90% 90%
. resultados de la
con el Clima resultados de ES
. encuesta
Laboral evaluacién de
Clima Laboral
Resultado: Fortalecimiento de los sistemas de Planificaciéon y Control
Porcentaje de
areas Elaboracion
funcional M i . .
uncionates emornia DRRHH DPD Final Memoria 1 1
que entregan | Anual de la
sus memorias | Direccién
anuales
Porcentaje de
areas
funcionales Formulacion 100 100
DRRHH DPD Final Inf
que entregan | del POA 2021 ina nrorme % %
sus planes
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Porcentaje de
cumplimiento
de los Planes
Operativos
Anuales

Evaluacion e

Informe DRRHH DPD Continu Informe g59% . . v -
Trimestral del o

POA

Evaluacion ) 3

anual del POA DRRHH DPD Final Evaluacion 1 .

()



PLANIFICACION Y DESARROLLO

SR

) :‘1

[



DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Eje Estratégico

Redireccionamiento
Institucional

Objetivo Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracion publica eficiente, gestionado por resultados

Resultado Fortalecimiento de las capacidades institucionales
Indicador Actividades Responsable | Involucrados | Tipo M?‘.jlo de Meta | En | Feb | Ma | Abr| Ma| Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | No | Dic
Verificacion | Anual
Resultado Alinear el talento humano con el marco institucional
Porcentaje de Capacitacién para los
colaboradores integrantes del equipo
capacitados tecnl.co.responsable del Listado de
seguimiento al POA de DPD TODAS LAS Final | asistencias ) 1 1
las Direcciones en: DIRECCIONES -
e . L . y solicitud
Planificacion Estratégica,
elaboracion de informe
técnico.
Gestionar la capacitacién
actualizacién de Normas
I1SO, Modelo de Listado de
excelencia para los DPD Final | asistencias 2 1 1
. . L DRRHH -
técnicos de la Direccion y solicitud
de Planificacion y
Desarrollo.
Gestionar la
Capacitacion del
personal de servicio al Conti Listado de
cliente, redaccion de DPD DRRHH asistencias 4 1 1 1 1
informe técnico, nuo y solicitud

servquar, formacion
humana.
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Capacitacién en el
Modelo de Excelencia

para el equipo técnico TODAS LAS .
de la direccion y los DPD | biRecciones | F?! ! !
técnicos de seguimiento
al POA
Resultado Infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa fortalecida
Porcentaje de Apoyo a las direcciones
cumplimiento a los para el seguimiento al Actas,
requerimientos de las | cumplimiento de la listado de 12 1
Direcciones planificacidn TODAS LAS Conti | asistencia,
institucional DPD DIRECCIONES | nuo | fotos
Resultado Infraestructura fisica, tecnologia y operativa fortalecida
12
Solicitud, ::g;?:
DPD DA/DTI Final | requisicion sde 12
es .
escrito
rio
3
Solicitud, impres
DPD DA/DTI Final | requisicion |oras 3
es multifu
. . ncional
Gestionar los equipos 1
Cantidad de equipos tecnoldgicos para las méqui
tecnoldgicos diferentes areas segun .
adquiridos requerimiento Solicitud, na
DPD DA/DTI Final | requisicion | tritura 1
levantado.
es dora
de
papel
3
Solicitud, teléfon
DPD DA/DTI Final | requisicion |os 3
es estacio
narios
Solicitud, 1
DPD DA/DTI Final | requisicion | Proyec 1
es tor

|oaf



Solicitud, 1
DPD DA/DTI Final | requisicion | escane 1
es r
Solicitud, ?eléfon
DPD DA/DTI Final | requisicion os 9
es flota
Solicitud, 15
DPD DA/DTI Final | requisicion Tablet 15
es
Solicitud, 3
DPD DA/DTI Final | requisicion 3
laptop
es
9
Solicitud, bandej
DPD DA Final | requisicion |as 9
es escrito
rio
Solicitud, 1
DPD DA Final | requisicion | bebed 1
es ero
2
Solicitud, nevera
DPD DA Final | requisicion |s 2
Cantidad de mobiliario | Gestidon de mobiliario es ejecuti
y electrodomésticos | para las diferentes areas vas
adquiridos de la direccion Solicitud, 2 sillas
DPD DA Final | requisicion | ejecuti 2
es vas
Solicitud, 1.6
DPD DA Final | requisicion sillas 16
es para
visitas
23
Solicitud, archivo
DPD DA Final | requisicion |s 23
es peque

fios
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6

Solicitud, sillone
DPD DA Final | requisicion |s 6
es ejecuti
VOos
Solicitud, ;rchivo
DPD DA Final | requisicion de 1
es -
oficina
10
Solicitud, escrito
DPD DA Final | requisicion | rios 10
es peque
fos
Solicitud, 1.4
DPD DA Final | requisicion sillas 14
os s.ecreta
riales
15
Solicitud, | “¥%°
DPD DA Final | requisicion organiz 15
os ad,or?s
plastic
a
9
Solicitud, archivo
DPD DA Final | requisicion |sde 9
es escrito
rio
Solicitud, 2 .
DPD DA Final | requisicion fizcrlto 2
es

grande
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Cantidad de proyectos

Coordinar la elaboracién
de proyectos, planesy
programas en
coordinacion con la
Direccion General:

Sistema de gestion Acta de

administrativo (ERP); constitucio

Modernizacién centro de Conti nde 25 25
DPD DTI 1009 509

datos; Centro de Mando nuo Proyecto, % % % %

control de autobuses; Seguimient

adecuacién ambiental o, cierre.

del centro de datos
(energia, climatizacidn,
sensores, y monitoreo,
sistema de proteccion
contra incendio).

Eje Estratégico 2

Eficientizacidn del Servicio de transporte metropolitano de autobuses

Objetivo Estratégico:

La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad
y seguridad como medio de conexion territorial y acceso a oportunidades.

Resultado Uso 6ptimo de las capacidades para proporcionar el servicio de transporte
Seguimiento y
socializacién a la meta Comunicaci
institucional (pasajeros Conti 6n de
(pasaj DPD DO / DF 4 |1 1 1 1
transportados) con nuo | convocator
. . administradores de ia / minuta
Cantidad de pasajeros . /
maodulos.
transportados e
Socializacién de la meta
de pasajeros a Lista
transportar con DPD DO/DF Final | asistencia, 1 1
administradores de fotos
modulos
Cantidad de nuevos | Coordinar la elaboracion Acta de
corredores de proyecto de apertura constitucié
de nuevos corredores en direccién de . nde 100 100
S DPD . Final 100%
coordinacion con la operaciones Proyecto, % %
Direccion General y Seguimient
Direccion de Operacion o, cierre.

Eje Estratégico

Institucionalizacion de la marca de transporte urbano del Estado, creacién de valor publico
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Objetivo Estratégico

La OMSA se gestiona como una institucidn que actua con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa,
anticipando riesgos para minimizar pérdidas humanas, econdmicas y ambientales.

Resultado Implementacién de un plan de imagen y comunicacién
Realizacidn de encuestas
a bordo de los autobuses Conti
para medir la DPD DPD Informe 4 1 1 1
. -, nuo
satisfaccion de los
Cantidad de encuestas | usuarios con el servicio.
sobre satisfaccion de | Realizacidn de encuesta
usuarios con el de satisfaccion DPD DPD Final Informe 1 1
servicio ciudadana (MAP).
Elaboracion plan de
accion de mejora en .
DPD Final Pl 1 1
base al resultado de las DPD ina an
encuestas
Realizacidn Comunicaci
autodiagndstico del Comité de . )}
. . DPD Final 6n 1 1
sistema CAF (planear, calidad . .
. . informativa
organizar y comunicar)
S . Solicitud
Capacitacién del equipo s . Iiey
. " Comité de . listado de
para el autodiagnoéstico . DPD Final 1 1
calidad los
CAF .
integrantes
Cz'mtldlad'de Formulauon. ] Comllte de DPD Final Informe 1 1 1
diagndstico autoevaluacion calidad
organizacional Planificacion de las
i d jorad Comitéd .
acciones de mejora de om.l é de DPD Final Informe 1 1 1
los hallazgos del calidad
autodiagnostico.
Socializacién resultados
del autodiagndstico con - Listado
las dil:ecciloﬁes o Comitéde | TODASLAS Final asilstencia 1 1
. . L. calidad DIRECCIONES !
involucras y la direccién fotos
general.
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Porcentaje de

Mesa de Analisis de

Direccion de
operaciones,

. Conti | Listadod 85 85 85
usuarios satisfechos | resultados de las DPD Direccion de ontl IS_ ado _e 85% 85%
.. L. nuo asistencia % % %
con el servicio encuestas comunicacio
nes
L . Direccion Comunicaci
Capacitacion del equipo Las
L de . . . ones,
de seguimiento de la . _ ., | direcciones | Conti .
. . Planificacio Listado, 2 1 1 1
Normas Basicas de n/Direccion que lo nuo actas
. Control Interno NOBACI conforman !
Porcentaje de General fotos.
cumplimiento de Seguimiento y gestion de . .,
.u . pimi gw I. v gestl Direccion Actas,
indicadores de la evidencias para . . .
. . L, de Direcciones | Conti | listado de
Norma Basica de alimentacién de los I . . 12
L - planificacié | involucradas | nuo | asistencia,
Control Interno indicadores del indicador n fotos
(NOBACI) NOBACI
Direccion
Andlisis al desemperio de . . .
L d D Cont 85 85 85
indicadores de la Ianifiecacic') in:/zelzlegr:izss :unol Informe 85% % 85% % %
NOBACI P ’ ° ° °
Seguimiento y gestidn de
. ias al .
Porcentajede | S\denciasa DPD DRH Conti 12 1 1 1 1
cumplimiento del cumplimiento del nuo
_cump , indicador SISMAP
Sistema de Monitoreo - —
. L. s o Direccion
de la Administracion | Andlisis al desempefio de de Direcciones | Conti 88 88
Publica (SISMAP) indicadores de la N Informe 88% 88%
planificacié | involucradas | nuo % %
NOBACI n
Formulario
Cantidad de jornadas . o de
.I J Jornadas de colocacién Division de . L.
realizadas . L. Conti | rotulacion
. e stickers sobre Servicio al DC 2
identificacion . . . . nuo de
informaciones diversas Cliente
autobuses autobuses,
fotos

Eje Estratégico 4

Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo
con un enfoque orientado a resultados

Resultado

Fortalecimiento de los sistemas de planificacién y control
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Encuentro de evaluacion

del cumplimiento del DPD TODAS LAS Final Informe de 1
plan estratégico DIRECCIONES evaluacién
institucional
Cantidad de Reunién con técnicos de
gt |y | Tobasus | ot ||
plmiento getp val DIRECCIONES | nuo |me
estratégico POA con el Plan
Estratégico.
Apoyo a las direcciones Listado de
. Todas las . . .
para el ajuste del POA DPD . . Final | asistencia, 2
. direcciones
con el plan estratégico. acta, fotos
Resultado: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Departame
P taje d Actualizacién M d t .
r:cr;:::s Z::Sev‘i)s P:ozzs:cz)zccllce”;as pee Desr;r:ollo TODASLAS | Conti | Mapa de %
P ! ° °"% | DIRECCIONES | nuo | Proceso | 5% %
documentados diferentes areas Organizaci
onal
. J das de difusié
Cantidad de .orna as ae ditusion Departame
. interna del Plan . .
evaluaciones de . . nto Calidad . Listado de
. Estratégico, mision, DRRHH Final . . 1
cumplimiento del plan | ", . enla asistencia
estratégico visidn, valores, Politicas Gestion
& de Calidad.
Cantidad de auditorias | Realizacidn de auditorias
. Departame L
de procesos realizadas | de los procesos en todas nto Calidad DO/DRRHH/ Comunicaci
las Direcciones y enla DMV/DSG/D | Final | én 1 1
socializacién de los ) F informativa
Gestion
resultados.
.. . Departame
Visitas las areas a nto Comunicaci
documentar para el Desarrollo TODAS LAS | Conti éne 1 1
. levantamiento de las .. | DIRECCIONES | nuo |.
Porcentaje de . . Organizaci informe
informaciones
procesos onal
documentados Andlisis de cumplimiento | Departame
eistentes ;jnflloilnudci:::;r conos D:::r;joello TODASLAS | Conti la_issizsr?cia 95% 95% 95 95
100s ¥ ©7% | DIRECCIONES | nuo " 5% ° ° % %
elaboracion plan de Organizaci actas
acciones onal

[



Coordinacion

. Departame Actas,
Porcentaje de interdepartamental para nto listado de
cum IimientJo de los verificar cumplimiento Desarrollo TODASLAS | Conti asistencia d 95% 95% 95 95
P . procedimientos, normas .. | DIRECCIONES | nuo " 15% ’ ’ % %
procedimientos . Organizaci fotos,
politicas, uso de .
. onal informes
formularios.
. , Coordinacién de la Departame Actas,
Porcentaje de areas difusion, capacitacién nto listado de
que cumplen con los ) o P Y TODAS LAS | Conti . . 95% 95% 95% 95% 95%
. orientacion de los temas | Desarrollo asistencia,
objetivos del plan . .. | DIRECCIONES | nuo
(. de calidad y Desarrollo Organizaci fotos,
estratégico. L .
Organizacional onal informes
Numero de manuales | Jornadas de
actualizados y levantamiento de Departame .
socializados informacién nto Formulario
\acion y TODAS LAS | Conti | de visita,
actualizacién de los Desarrollo 5 1 2
.. | DIRECCIONES | nuo | manuales
documentos para Organizaci
. elaborados
actualizar y elaborar onal
nuevos documentos
Resultado Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Reuniones de la .
L L. Registro e
comisién de gestién de informes
io i i DO/DM/DJ/D i .
Gestién de acgdente accidentes |:.>a.raf conocer | o 0/DM/DJ/D | Conti estadisticos 48 5 5 5 5
de transito casos y remitir informe a RRHH/ nuo
. L, de las
la Direccién de Recursos ..
. colisiones
Humanos y Operaciones
P taje de 4 Formulacion del POA
c:’:Jcnecnioarilese al::as Zgrzr;tj:toondaslas DPD TODASLAS Final Informe 100% 100
d N DIRECCIONES ° %
entregan sus planes | direcciones
operativos POA Taller de socializacién de
los POA 2021 de
crmenseoreionet oo | Tomsus | |
¥ DIRECCIONES

administradores de
modulos para su
empoderamiento
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Porcentaje de

Acompafamiento a las

cumplimiento de los | pjrecciones en el oPD TODAS LAS | Conti | informe 4 1 1 1 1
Planes Operativos seguimiento y monitoreo DIRECCIONES | nuo Actas
Anuales POA del POA
Andlisis cumplimiento .
TODAS LAS | Conti 85 85 | 85 | 85 85 | 85 | 85 85 | 85
H H 0, 0, 0, 0,
del |nd|caf|or de DPD DIRECCIONES | nuo Informe 85% % 85% % | % | % 85% % | % | % 85% % | %
desempefio del POA
Cantidad de Evaluacién e Informe TODAS LAS | Conti
evaluaciones de los | Trimestral del POA DPD | biReccionEs | nuo | 'MfOTMe 4 1 1 1 1
Planes Operativos 2
Evaluacion semestral y TODAS LAS . .,
Anuales POA anual del POA DPD | pirecciongs | Final | Bvaluacion | 2 1 1
Encuentro de
e TODAS LAS ACTA
socializacion c!e Ios. POA DPD DIRECCIONES FINAL Informe 1 1
de todas las Direcciones.
Gestionar informacion
:Efcfr:'rf;cfenles Pere DPD TODASLAS |, )| [Informe 1 1
N @ DIRECCIONES | ' @ | Memoria
memoria anual
institucional
Cantidad de memoria
anual Recopilacion de los
informes de las DPD 10 10
direcciones para
elaboracién de la TODAS LAS
memoria anual. DIRECCIONES | Final | Informes
Memoria,
Elaboracion de memoria comunicaci 1 1
anual y remitir al Poder [o]y]
Ejecutivo. DPD N/A Final | remisién
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DIRECCION COMUNICACION

Eje Estratégico

Institucionalizacion de la Marca Transporte Urbano del Estado, creacion de valor publico

Objetivo La OMSA se gestiona como una institucion que acttia con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, anticipando
Estratégico riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales.
Resultado Implementacidn de un plan de imagen y comunicacién
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tipo de Medio de
Indicador Actividades Responsable Involucrado activida Verificacion Meta Ene | Feb Ma Abr Ma Jun | Jul | Ago Se Oct | Nov | Dic
s . . 2021 r y p
d (Evidencia)
. Producciény
Cantidad de o . L .
boletlines /o Distribucion de Direccion de Ejemplar fotos 25 25
revistas la revista Comunicacione DA continu portada de la 1000 250 250 0 0
o institucional s o revista en fisico

distribuidas .. -

digital y fisico.

. Creacion de
Porcentaje de
. -, | planes de
implementacio ., . .,
n de planes de acciony Direccion de 90
A,p respuesta Comunicacione DA Final Plan de accion | 90%

accion en base %

basados en s
a hallazgos de

resultados de
las encuestas

las encuestas.

|7



Porcentaje de
valoracion
positiva de la
imagen
institucional
del personal de
la OMSA

Realizacion de
estudios de
investigaciones
(sondeos, focus
gruops, otros)
de valoracion
sobre la imagen
institucional al
personal de la
OMSA.

Direccion de
Comunicacione
S

Todas las
direcciones

continu
o]

fotos, copias
de informes

80%

80
%

80
%

80
%

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de
comunicacién
interna

Difusién de
contenidos
institucionales,
mensajes e
informaciones
en oficina
central y los
modulos a
través de las
pantallas
electrénicas.

Direccion de
Comunicacione
s

DSG
DA

Continu
o

Videos/
Televisores/Fot
0s

95%

20%

25
%

35
%

15
%

Instalacién de
murales
acrilicos con
logros de la
gestion de la
OMSA. Asi
como la vision,
la mision, los
objetivos y los
valores
institucionales
de OMSA

Direccion de
Comunicacione
s

DA

Final

Fotos de los
murales
instalados

95%

40
%

40
%

15
%

Instalar
murales
informativos en
las diferentes
areasy
madulos.

Direccion de
Comunicacione
s

DSG
DA

Final

Fotos de los
Murales
instalados

95%

40
%

40
%

15
%
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Cantidad de

participacion Sintesis . ., fotocopias de
e Direccion de .
de la OMSA en | periodistica L continu resumen por
. R Comunicacione DG 12 3 3 3
los medios de | diaria fisica y S o] mes de
comunicacién | digital. evidencias
masiva
Al menos 5
medios mas
convenientes
P . ., fotos/
para la difusion Direccion de fotocopias de
de los Comunicacione DG continu . P . 12 3 3 3
. publicaciones
contenidos, de S o] )
realizadas
modo que
lleguen a los
publicos meta.
Al menos 5 Colocacion de
medios de anuncios de
comunicacion | licitaciones, Direccion de .
. L s DG continu | Recortes de los
publican contratacion de | Comunicacione - 5 1 1 1
. L DA / DF o periddicos
informacién de | personal, s
la institucion concursos,
otros.
Cubrir
actividades
internasy . L.
Direccion de .
externas que L DSG . fotos / listado
Comunicacione continu L. 8 2 2 2
generan DA de actividades
. s o
contenidos de
comunicacion
de la OMSA
Porcentaje del |Jornada de
personal socializacién
interno que interna . L.
inter re?a la DS f{)cales Direccion de TODAS LAS Cronograma de 50 25 25
. p grup Comunicacione | DIRECCIONE | continu actividades, 100%
identidad en las % % %
- . S S 0 Fotos
cromaticay diferentes
logotipica de la | Direcciones de
institucién la OMSA sobre

=



imagen
institucional.
Cantidad de Monitoreo de . .,
seguidores en | seguidores en Direccién de Continu 3100 | 2875
& & Comunicacione DTI Fotos/ informe 750 750 750
las redes las redes s o] 0 0
sociales sociales.
Porcentaje de
incorporacion | Monitoreo Direccion de .
- . t . 25 35 15
de la OMSA a diario de las Comunicacione DTI continy Fotos/ informe | 90% 20%
. o % % %
las redes redes sociales. s
sociales
P taje d . . .
rL?gfi:nd:Je € Realizar ruedas Direccion de Lista de ruedas
Comunicacione DG Final de prensas/ 90%
prensa de prensas.
. S Informe
organizadas
Numero de Elaboracion de . ., .
manuales de Direccion de fotocopia e
identidad manual de Comunicacione DA Final impreso del
. identidad P 1 1
grafica rafica s manual
elaborados & )
Resultado Plan de Desarrollo Organizacional
Colocaciéon de
a?n.uncilos de . ., Contrato de
licitaciones, Direccion de ejecucion /
contratacion de | Comunicacione DA Final ) fot 100% 15% 30% 30% 25%
Porcentaje de personal, s F O_Sd
campafias concursos, contenidos
publicitarias otros.
realizadas
Jornadas "El Direccién de Contrato de
lib L DG / DA . j i6
foroy su Comunicacione / / Final ejecucion / 100% 60% 40%
lectura como S DF fotos

instrumento de

contenidos

=



transformacion

Jornadas de
Concienciacion

Contrato de

Medioambienta Direccion de
DA / DRR- j i6 50
| ba.sad.a en (3R) | Comunicacione RR // DG Final ejelf;tccl)csm/ 100% % 50%
reciclaje- s .
., contenidos
reforestacion-
reutilizacion
Jornadas de
Orientacion y Direccion de Contrato de
Prevencion del | Comunicacione DG / DA/ Final ejecucion / 100% 100
. DF fotos %
Céncer de s .
contenidos
mama
Jornada de
Charlas y/o
Conferencias
acerca de los Direccion de Contrato de
valoresy la Comunicacione DA / DRR- continu ejecucion / 100% 100
. y RR / DG fotos ? %
integracion S (o] .
o . contenidos
familiar dirigido
a empleados de
la OMSA
Colocacién de
contenidos
publicitarios y
promociones Direccién de fotos y/o
L DG / DA . . 25 25
de la OMSA en | Comunicacione I;F / continu contenido 100% % 25% % 25%
forma de s o] audiovisual ’ ?

anuncios en las
plataformas de
Redes Sociales

(=)



Producciény

difusion de Direccion de fotos y/o
. Comunicacione DA continu contenido 100% 30% 30% 25% 15%
contenidos .
L s o] audiovisual
audiovisuales.
Resultado Implementacion de sistema de Responsabilidad Social Corporativa
Charlas sobre el
uso correcto
S:lj:l?sbus’ en Direccion de DG Lista de
. y Comunicacione DAD Continu planteles 100% 40% 40% 5% 15%
colegios, -
. s DF o visitados/ Fotos
utilizando la
mascota de la
Cantidad de | OMSA.
polltlcazﬁl% Patrocinio de
rzspon.s? da | eyentos v Direccion de Contrato de
social y en - . .
actividades a S DG / DA/ . ejecucién /
i i Final 1009 259 259 259 259
funcionamient organizaciones Comunlscacmne DF ina fotos 00% 5% 5% 5% 5%
° culturales contenidos
comunitarias
ntr.
Patrocinios y Direccion de DG / DA/ i?ectu;tgnd/e
apoyos a los Comunicacione Final ) 100% 90% 10%
DF fotos
Carnavales s .
contenidos

Eje Estratégico

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracién publicas eficiente, gestionado por resultados

Resultado

Alinear el talento humano con el marco institucional

Porcentaje de
empleados
capacitados

Realizacion de
Talleres de
induccién sobre
équé
comunicar?

DC

DRR-HH

Continu
o]

Comunicacion
de Solicitud
/Listado de
asistencia /

FOTOS

85%

85%

=



Comunicacion

Curso de de Solicitud
Edicion de DC DRR-HH Final /Listado de 85% 40% 45%
Videos asistencia /
FOTOS
Comunicacion
Curso de de Solicitud
s - DC DRR-HH Final /Listado de 85% 40% 45%
Disefio Grafico . .
asistencia /
FOTOS
Comunicacion
Curso de . de.SoIicitud
MULTIMIEDIA DC DRR-HH Final /Ll'stado'de 85% 40% 45%
asistencia /
FOTOS
Comunicacion
Taller de de Solicitud
Induccidny DC DRR-HH Final /Listado de 85% 85%
Redaccion asistencia /
FOTOS
Taller de
Capacitaciény Comunicacion
Actualizacion de Solicitud
para el DC DRR-HH Final /Listado de 85% 85%
personal de asistencia /
nuestra FOTOS
Direccion
Adquisicién de Comunicacion
Servicios de de Solicitud
Asesorias en DC DRR-HH Final /Listado de 85% 85%
Identidad asistencia /
Gréfica FOTOS
Imparticién de Comun.lc.auon
Taller o Curso . de.SOIICItUd o o
de PROTOCOLO DC DRR-HH Final /Ll_stado_de 85% 85%
asistencia /

(INFOTEP)

FOTOS

(s



Realizacion de

Taller de Comunicacion
Imageny de Solicitud
Cuidado DC DRR-HH Final /Listado de 85% 85%
Personal al asistencia /
Dep. FOTOS
PROTOCOLO
Realizacion de
Talleres de
capacitaciény
actualizacién Comunicacién
para el de Solicitud
personal sobre DC DRRHH Final /Listado de 85% 40% 45%
"Manejo asistencia /
adecuado de FOTOS
redes sociales,
Fotografia, y
Redaccion".
Comunicacién
Realizacion de de Solicitud
Curso-taller DC DRRHH Final /Listado de 85% 50% 35%
AFTER EFFECT asistencia /
FOTOS
Resultado Infraestructura fisica, tecnolégica y operativa fortalecida
Porcentaje de | Gestionar la
equipos adquisicion de
tecnoldgicos equipos
solicitados tecnoldgicos Comunicacion
para la DC DA/DTI/DF |Final | € Solicitud 100% | 100
creacion, /requisicion de
produccién y necesidades
difusion de
contenidos de
OMSA.
Eje Estratégico | Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Estratégico

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un

enfoque orientado a resultados

Resultado

Implementacion del sistema de gestion de calidad
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Socializacién de

Porcentaje de los L .
procesos procedimientos Listado de
nUeVOS de la Direccion DC DPD Final participantes/ | 90% 40% 25% 15% 15%
de Minuta/ Fotos
documentados L
Comunicacione
s.
Resultado Fortalecimiento de los sistemas de planificacion y control
Porcentaje de | Elaboracion
areas memoria anual
funcionales | de la Direccion DC DPD Final Menoria 100% 100%
que entregan | de
sus memorias | Comunicacione
anuales s
Porcentaje de
areas
funcionales Formulacion
que entregan del POA 2021 DC DPD Final POA 85% 85%
sus planes
operativos
POA
b taic Evaluacion e
orcentaje de ;
cumplimiento 'T”rf;'gteral gl DC DPD Conot'"“ Informe 3 1 1
de los Planes POA.
Operativos Evaluacion
Anuales DC DPD Final Evaluacion 1

anual del POA.
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TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y COMUNICACION
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DIRECCION DE TECNOLOGIA

Eje Estratégico

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico

La OMSA ha implementado un modelo de administracién publica eficiente, Gestionado por resultados.

Resultado Infraestructura fisica, tecnologia y operativa fortalecida
. - . Medio de Meta .
Indicador Actividades Responsable | Involucrados Tipo e s Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |[Jul | Ago| Sep | Oct|Nov | Dic
Verificacion Anual
Comunicacion
de solicitud/
Gestionar el Requisiciones de
DTI DA
Licenciamiento Office Continuo compra 300 300
solicitudes
Entrega
Comunicacion
lici
Gestionar Licencia de Rediiss?cligaﬁ/de
Cantidad de sistemas operativos para DTI DA Final g 10
i i Servidores compra 10
licencias solicitudes
informaticas Entrega
adquiridas
Comunicacion
de solicitud/
Gestionar la adquisicion de . Requisiciones de
licencias de ANTIVIRUS ol DA Final compra 220 220
solicitudes
Entrega
Comunicacion
de solicitud/
Licencia Para Base de . Requisiciones de
Datos SQL Server oTl DA Final compra 1 1
solicitudes

Entrega

| sa



Licencia Para Base de
Datos Oracle

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

VRAY Para 3DS Studio Max

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Software de disefio autores
3DS Studio Max 2020 o
2021

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Gestionar Licencia de
sistemas operativos
usuarios

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

220

220

Cantidad de
equipos
tecnolégicos
adquiridos

Gestion de Compra de
Servidores

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

=



Sistema De Monitoreo

Comunicacion

Ambiental Para Data de solicitud/
Center, (Sensor De DTl DA Requisiciones de
Temperatura De Humedad Continuo compra 1 1
Y Un Software De Registro solicitudes
Y Alerta) Entrega
Comunicacion
Sistema De Vigilancia, Dvr Re(:iiss(i)tl:lizr:ei/de
De 16 Canales, Camara DTI DA Continuo compra ) )
Digital, Disco Duro De 1tb .
solicitudes
Entrega
Comunicacion
Sistema Contra Incendio de solicitud/
Para Data Center (Que DTl DA Requisiciones de
Cumpla Con El Estandar Continuo compra 1 1
Nfpa 75) solicitudes
Entrega
Comunicacion
de solicitud/
Gestion de Compra de DTl DA Requisiciones de
Desktop (PC) continuo compra 150 150
solicitudes
Entrega
Comunicacion
Gestién de Compra de Re(liiss?(l:lif;:g:/de
Disco Duro Portatil de 2 DTI DA .
continuo compra 20 20
terabytes -
solicitudes
Entrega
Comunicacion
de solicitud/
Gestién de Compra de DTl DA Requisiciones de
Memorias USB de 128GB continuo compra 20 20
solicitudes

Entrega

=



Gestién de Compra de
cable HDMI de 10 pies

DTI

DA

continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Gestion de Compra de
cable HDMI de 50 pies

DTI

DA

continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Gestién de Compra de
Disco Duro Sata de 8
terabytes

DTI

DA

continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Gestién de Compra de
Teléfonos IP

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

200

200

Gestién de Compra de
Impresoras multifuncional
blanco y negro

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Gestién de Compra de
Impresoras multifuncional
a color

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
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solicitudes
Entrega

Gestién de Compra de
Proyector

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Gestion de compra de
tabletas

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

40

40

Gestién de Compra de UPS
10KVA

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Gestién de Compra de UPS
DE 600 VA

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

30

30

Gestién de Compra de
Bateria para ups de 600 VA

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

200

200

()



Pinzas de punta fina

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Juegos de Destornilladores
Triado y Plano

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Etiquetadora de Cinta
Laminada

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Radio Portatil de
Comunicacién

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

20

20

Manguera para compresor
de aire y terminal

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Caja Enclouser 3.5 pulgada

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega
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Caja Enclouser 2.5 pulgada

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Laptop

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Kit Herramientas de Red

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Soldador y Base para
Soldar

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Tester Probador de Power

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Pulsera Antiestatica

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

15

15

Multimetro

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra

=



solicitudes
Entrega

Empalmadores Fibra
Optica

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Baterias Para Camara
Canon 80d

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Monopad Manfrotto

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Tarjetas SD Compact Flash
32gb. WIFI

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Lentes De Cdmara Canon
80d

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Flash Para Camara Canon

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Camara Panasonic Hc-
X1000 4k

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
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solicitudes
Entrega

Tripode Pequefio Para
Celular

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

W228 Led Video Lihgting

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Estabilizador De Mano En
Forma De C

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Stand Superior Para Luces
Led

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Lector De Memoria Sd A
IPhone

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Lector De Memoria Sd A
Android

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Micréfono Senheiser
Modelo E835 (Inalambrico)

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
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solicitudes
Entrega

Tripode

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Micréfono Lavalier Polsen
Cam-2w

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Lavalier Steren

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Disco Externo 12 Tb

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

TV50P

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

25

25

Grabadores RCA

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Impresora con Fax

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra

(=}



solicitudes
Entrega

Radio Para Monitorear

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Monitor Msi Optix Mag27c

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Msi Codex Xe Vr8rd 062us
(CPU)

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Argom Arg Hb56 (Teclado
Gaming Rgb)

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Red Dragon Centrophorus
(Gaming Mouse 1600 Dpi
Alambrico)

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Camara Fotogréfica Digital
(Canon 80d)

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Trituradora de Papel

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
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solicitudes
Entrega

Scanner

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

30

30

Impresora de Etiqueta

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Control de Acceso

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

Magquinas Cuenta Monedas
y Billetes

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

15

15

Gestién de Compra de
Switch POE 10gb de 24
puertos

DTI

DA

Continuo

Comunicacion
de solicitud/
Requisiciones de
compra
solicitudes
Entrega

10

10

Cantidad de
mobiliarios
adquiridos

Gestién de compras de
Sillas de visitas

DTI

DA

Final

Comunicacion
de solicitud/
Seguimiento

Gestion de Compras de
Cubiculos

DTI

DA

Final

Comunicacion
de Solicitud/
Seguimiento

10

10

Gestién de compras de
Sillas secretariales

DTI

DA

Final

Comunicacion
de Solicitud/
Seguimiento

10

10
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Gestion de compras Sillén

Comunicacion

) . DTI DA Final de Solicitud/ 8
Ejecutivos L 8
Seguimiento
Resultado Definicién e implementacion del nuevo modelo institucional de la OMSA
Gestién de RENOVACION Solicitud de I
DE CONTRATO DE DTI DA Continuo renovacion 1 1
IMPRESORAS
Gestién RENOVACION
CONTRATO DE ABC Solicitud de la
DTI DA 1 1
SOFTWARE ( control Continuo renovacion
asistencia/biométrico)
Porcentaje de Formulario de
cumpllm.ler?to a | Asistiralas a.reés segun sus DTl jl'oda.s las . requ.erlmlento 100% 100% 100% 100% 100%
los requerimientos requerimientos Direcciones | Continuo solicitud de
de las Direcciones servicios
et
) - T | L
resueltas bajo el Cantidad de Servicio DTl Todas las . requerimiento | 5, 100% 100% 100% 100%
Asistido Direcciones | Continuo solicitud de
control de .
. servicios
Tecnologia
Porcentaje de Formulario de
actual'lzamones al Actual]lzauones.al'S|stema DTl jl'oda.s las ' requ'erlmlento 100% 100% 100% 100% 100%
sistema seglin requerimientos Direcciones | Continuo solicitud de
informatico servicios
Resultado Fortalecer las capacidades institucionales
Porcentaje de Gestionar la capacitacion Comunicacion
colaboradores técnica y profesional a los DTI DRRHH Continuo de Solicitud/ 100% 25% 25% 50%
capacitados colaboradores de TIC Seguimiento 100%
cor;cl;rgreanofzjrzsd:on Creacién de usuarios segulin Solitud de
- N ’g DTI DRRHH ) creacion de 100% 100% 100% 100% 100%
acceso a solicitud y autorizacién Continuo usuario / listado
OUTLOOK
Porcentaje de . - -
administracion de Gestionar la administracion
X de servidoresy los DTI DTI . Informe 100% 100% 100% 100% 100%
servidores y B Continuo
. servicios instalados
servicios TIC
Cantidad de REZ':%Z BAs,iCslil::n:: sze DTl TODASLAS | - tinuo Informe 52 13 13 13 13
BACKUP Y DIRECCIONES

informacién
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Porcentaje de

Automatizacion de

Comunicacion

| . TODAS LAS L o o o o
proce.sos procesos seg&m solicitud de DTI DIRECCIONES | Continuo de So||IC|tud de 85% 30% 25% 85%
automatizados las dreas las dreas. 30%
Impl tacid
n;z ﬁnmelr;:zlzn Gestionar con la Optic Comunicacion
ima:en y incluir el contador de visita DTI DTI Continuo de Solicitada ala | 100% 100% 100% 100%
comunicacién a la pagina de OMSA OPTIC 100%
Numero de
Actualizacion del portal OAl
actualizaciones del | ~ctuaizacion delporta DTl . Informe 100% 100% 100% 100% 1
portal institucional DC Continuo
P j |
Alinear el talento orcentaje (.je empleados
humano con el que obtienen una Todas las
evaluacion de desempefio DTI . . . Informe 85% 300% 30% 25% 85%
marco R X Direcciones | Continuo
o igual o por encima de lo
institucional

establecido

Eje Estratégico 2

Eficientizacion del servicio de transporte metropolitano de autobuses

Objetivo
Estratégico

La OMSA suministra un servicio de transporte que proporcione a los ciudadanos un desplazamiento oportuno, garantizando sus derechos de movilidad y seguridad como
medio de conexion territorial y acceso a oportunidades.

Resultado

Reingenieria del modelo de monitoreo de las operaciones y servicios a unidades en ruta.

Porcentaje de

autobuses que Gestionar la instalacion de Documentos
q WIFI, en Autobuses de la opP DTI . Equipos 100% 25% 25% 50% 100%
cuentan con Continuo .
- o OMSA Sistemas
servicio Wifi
Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional
Objetivo Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un enfoque
Estratégico orientado a resultados.
Resultado Fortalecimiento de los sistemas de planificacién y control
Porcentaje de
dreas funcionales | Elaboracion rr.1em<.)[‘|a anual DTl DPD Final Mernoria 1 1
que entregan sus de la direccion
memorias anuales
Porcentaje de Evaluacién e Informe
cumplimiento de DTI DPD Continuo Informe 85% 85% 85% 85% 85%

los Planes

Trimestral del POA

(=]



Operativos

Anuales
Desarrollo de sistema para Informes
el seguimiento y monitoreo DTI DPD . Instrumentos 100% 50% 100%
Continuo
del POA desarrollados
50%
Implementacion de todas las Solicitud,
Pe DTI wodas Final Requisiciény | 100% 50% 50%
Sistema ERP direcciones .
seguimiento 100%
Implementacion de todas las Solicitud,
sistema de digitalizacion de DTI direcciones Final Requisicion y 100% 50% 50% 100%
documentos seguimiento
o Solicitud,
Modernizacion del DATA DTI DA DF Final | Requisiciény | 100% 50% 50%
CENTER -
seguimiento 100%
Restructuracion Y -
Acondicionamiento De Las Solicitud,
) ) DTI DA Final Requisicién y 100% 50% 50% 100%
Areas De Tic De Los L
Médulos seguimiento
L Solicitud,
Re“b'cacza:e‘:e' Data oTI DA Final | Requisiciény | 100% 50% 50% 100%
seguimiento
Modernizaciéon de
estructura de RED todas las Solicitud,
(Restructuracion de DTI direcciones Final Requisicion y 100% 50% 50% 100%
cableado UTP Y Fibra seguimiento
Optica)
Resultado Reingenieria del modelo de monitoreo de las operaciones y servicios a unidades en ruta.
Cz::faaddege Gestionar la adquisicién de Solicitud,
_unie adq DTI DA DF Final Requisicion y 1 100%
disponible para camioneta L
seguimiento

supervision
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JURIDICA
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DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

Eje Estratégico
I.

Redireccionamiento institucional

Objetivo
Estratégico:

Continuar implementado un modelo de administracion publica eficiente, gestionado por resultados.

Resultado: Definicion e implementacion del nuevo modelo institucional de la OMSA.
Indicador Actividades Respons | Involucra Tipo M?(.‘IO de Meta Anual Ene | Feb | Ma | Abr | Ma | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | No | Dic
able dos Verificacion r y v
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Gestionar inclusion y Exclusién de

Comunicacion de

Los que sean

o DJ DA Contin L demandados o
pdlizas Solicitud .
uo gestionados
Asesorar los acuerdos Los que sean
. s . Acuerdos
interinstitucionales cuando sean DJ DG Contin X demandados o
Firmados .
demandados uo gestionados
Ndmero de Gesti d imientoa |
acuerdos caisolsopr)]:r:gie:tresseg:larzlc?;]ei:esos DJ DG Contin Informe de casos 90% 30 >0 65 5 90
firmados ° 9 9 9 9 9
de transito en los tribunales. uo resueltos % % % % %
comespondlinte el pags de o | oF |contin| informes lo0% | 100|100 100100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
pondiente ¢! pag ol w % | % | % | % | % | % | % |%|%|%|%
sentencias ejecutadas uo
L N Solicitud de Los que sean
Gestién de notarizacion de DJ DA Contin | pago/ Listado de | demandados o
contratos .
uo contratos gestionados
Resultado: Infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa fortalecida
Comunicacion de
Computadoras PC DJ DA/DT Final Solicitud/ 5 5
Seguimiento
Porcentaje de icacion d
equipos - Comur|1.|c'aC|on e
tecnolégicos Scanner HP DJ DA/DT Fina So |4C|t.ud/ 2 2
adquiridos Seguimiento
Comunicacion de
Impresora Multifuncional DJ DA/DT Final Solicitud/ 3 3
Seguimiento
Porcentaje de Comunicacion de
mobiliarios Sillas Ejecutivas DJ DA/DT Final Solicitud/ 4 4
adquiridos Seguimiento
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Comunicacion de
Escritorios DJ DA/DT Final Solicitud/
Seguimiento

Resultado:

Alinear el talento humano con el marco Institucional

Porcentaje de
empleados
capacitados

Comunicacion de
DJ DRRHH Final Solicitud/
Seguimiento

Gestionar capacitacion (Maestria)
para la Direccion Juridica.

Eje Estratégico
3.

Institucionalizacion de la marca de transporte urbano del Estado, creacion de valor ptiblico

Objetivo
Estratégico:

La OMSA se gestiona como una institucion que actua con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, anticipando riesgos para

minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales.

Resultado:

Sistema de Gestion y Monitoreo

Porcentaje de
procesos
automatizados

Realizar jornadas de organizacion, Informe de
digitalizacion y archivo de DJ DA Contin avance de
documentos uo archivo

12

Eje Estratégico
4:

Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Estratégico:

Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un enfoque orientado

a resultados.

Resultado Fortalecimiento de los sistemas de planificacién y control
Informe Elabora.uon.tfie informe mensual DI DI Contin Informe 12 1 1 1 1
Mensual de la Direccién uo
Porcentaje de
dreas
funcionales El.abor'aluon l\l/ItTJmorla Anual de la DI DPD Final Memoria 1
que entregan Direccién Juridica
sus memorias
anuales
Porcentaje de 100
cumplimiento Formulacién del POA Anual 2021 DJ DPD Final Informe 100% %
0

de los Planes

i E i6 i i 1 1 1 1
Operativos valuacion e Informe Trimestral DI DPD Contin Informe 100% :JO :JO l)00 :JO
Anuales del POA uo % % % %
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