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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
(OMSA)
GERENCIA DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

FORMULARIO DE RECEPCION DE QUEJAS

	CORREDOR
	FICHA
	FECHA
	USUARIO
	TELÉFONO
	TURNO
	HORA

	
	
	
	
	
	
	



	No.
	TIPO DE QUEJA
	No.
	TIPO DE QUEJA

	1
	Conductor arranca antes de tiempo
	13
	Cajero(a) cobro por encima del precio establecido

	2
	Conductor incumple  paradas  al usuario abordar el autobús
	14
	Cajero(a) no usa el pasímetro debidamente

	3
	Conductor Incumple paradas al usuario
Bajar del autobús
	15
	Cajero(a) usa audífonos en autobús

	4
	Conductor maneja temerariamente
	16
	Malas condiciones físicas del autobús

	5
	Conductor cruzo semáforo en rojo
	17
	Falta de limpieza exterior del autobús

	6
	Conductor conduce con las puertas abiertas
	18
	Falta de limpieza interior del autobús

	7
	Conductor maltrato al usuario
	19
	Timbre del autobús dañado

	8
	Conductor maneja con exceso de velocidad
	20
	Aire acondicionado del autobús dañado

	9
	Conductor se desvió de la ruta establecida
	21
	Dinero u objetos dejados en el autobús

	10
	Conductor arranca con puerta abierta
	22
	La frecuencia de los autobuses
es muy extendida

	11
	Conductor usa audífonos conduciendo
	23
	Autobús dañado en ruta

	12
	Cajero(a) maltrato al usuario
	24
	Le hurtaron dentro del autobús

	
OTRAS QUEJAS:

	

	

	PROXIOMO A:                                                                                  DIR. CARDINAL:




Representante de servicio al cliente: ____________________________________________
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